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 لذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان علاقة ا

 بإدارة التغيير في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين 

 إعداد

أبونواس  أحمد مصطفى تسنيم   

الأستاذ الدكتور  إشراف  

فيالشري عبد مهدي عباس  

 الملخص

هدفت الدراسة تعرف مستوى الذكاء العاطفي  لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة  

وقد تكونت عينة الدراسة من  .العاصمة عمان وعلاقته بإدارة التغيير في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين 

ري المدارس الثانوية وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الذكاء العاطفي لدى مدي ،معلما ومعلمة ( 431)

الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين كان متوسطا ، وأن مستوى إدارة التغيير 

 وأن هناك. طا لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة من وجهة نظر المعلمين كان متوس

بين مستوى الذكاء العاطفي لمديري  (α≤0...)ذات دلالة إحصائية موجبة عند مستوى إيجابية علاقة 

ذات دلالة  افروق وأن هناك .للتغييردارتهم إالمدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة ومستوى 

الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة  لمستوى(α≤0...)إحصائية عند مستوى

عدمإلىو،(كثرأسنواتف.1)لصالحفئةالخبرة  و متغيرو  ، الإناثلصالح و  تبعا لمتغير الجنس ،العاصمة

الذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةمستوىل(α≤0...)وجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى

 افروقوأنهناك.الحالةالإجتماعيةالمؤهلالعلمي،ومتغير،تبعالمتغيرالخاصةفيمحافظةالعاصمة

لمديري المدارس الثانوية الخاصة في  إدارة التغيير مستوىفي  (α≤0...)ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

(.1الىاقلمن0من)لصالحفئةوالخبرةمتغيرو، الذكورلصالح و  تبعا لمتغير الجنس محافظة العاصمة



 م
 

 سنوات هناك تكن ولم ، إحصائية ذاتدلالة فروق مستوى (α≤0...)عند التغييرمستوىفي إدارة

 العاصمة فيمحافظة الخاصة لمتغيرلمديريالمدارسالثانوية تبعا ، ومتغير العلمي، الحالةالمؤهل
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Abstract 

 

 This study aimed at finding out the level of emotional intelligence of private 

secondary school principals in the governorate of the capital Amman and its 

relationto change management, from teachers’ point of view .The sample of the 

study consisted of (341) male and female  teachers . The findings of the study 

showed the following : 

- The level of emotional intelligence of private secondary school principals 
in the governorate of the capital Amman from teachers’ point of view 
was medium . 

- The level of change management by private secondary school principals 
in the governorate of the capital Amman from teachers’ point of view 
was medium. 

- There was a positive significant relationship at (α≤1.11) between the 

level of emotional intelligence of private secondary school principals in 

the governorate of the capital Amman and the level of change 

management. 

- There were significant differences at (α≤1.11) in the level of emotional 

intelligence of private secondary school principals in the governorate of 

the capital of Amman according to gender variable ,in favor of female 



 س
 

teachers , and experience variable,  in favor of  (10 years and above) 

category, while ,  there were no significant differences  attributed to 

academic qualification and social status variables . 

-  There were  significant differences at (α≤1.11)  in change management 

by private secondary schools principals in the governorate of the capital 

Amman according to gender variable ,in favor of male teachers , and 

experience variable, in favor of (5- less than 10 years) category . But 

there were no significant differences with regard to academic 

qualification and social status variables.  

  

 Among the  recommendations of the study were the following : 

- Organizing training courses for private secondary school principals in 

the governorate of the capital Amman in emotional intelligence .  

- Organizing training courses and workshops for private secondary 

school principals in the governorate of the capital Amman in change 

management . 

 

Keywords : Emotional Intelligence , Change management , Private secondary 

schools.  
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها 

 :مقدمة 

اتسمبالتغيرالسريعومايرتبطبهامنظروفومواقففيظلالقريةالكونيةالتيتعيشعصراً

ختلافأنواعها،وبخاصةالمؤسساتمةنحوالتغييرفيالمؤسساتعلىإومتغيرات،لابدمنإدارةحكي

تقبليةالتيستختلفحتماعنالتربويةالتيأوكلتإليهامهمةبناءالجيلالجديدوإعدادهلمواجهةالحياةالمس

.ولايتحققذلكإلاباستثمارالطاقاتالعقليةللعاملينفيهذهالمؤسسات.الحياةالمعاصرة

التفكروالتدبر بهحتىيستطيع والذيميزه أنعماللهبهعلىالإنسان، العقلمنأفضلما ويعد

هوتحقيقماخلقمنأجلهويصلإلىدرجةويدركماحولهمننعمأخرى،ليتمكنمنتيسيرسبلعيش

 والسعادة النجاح في. سواء الفئاتالبشرية الإختلافبين يظهر ، والتدبر التفكير تتفاوتدرجة وحين

فمنهممنيتميزبمقدراتعقليةهائلة،ومنهممنهوالحذق أمفينمطحياتهم، أعمالهموتخصصاتهم

اءجنسه،ومنهمالمحترففيمهنته،والمبدعفيعمله،ومنهممنالذييحسنالتصرفوالتعاملمعأبن

(.0997عدس،)لهميمتلككلهذهالصفاتليتولىأمرهمويصبحقائداً

يتسمون ممن الأفراد من نوعية هناك تكون أن العلمية بتشابكاتها المعاصرة الحياة فرضت لقد

معالمستحدثاتوالإختراعاتوالتعاملمعهابكلثقةوسهولة،وهذابالفكرالمبدعوالإنتاجالمبتكروالتأقلم

يتطلبوجودمؤسساتعصريةتؤهلهؤلاءالأفرادليتمكنوامنالتأقلموالتكيفمعمفاهيمعصرالعولمة

(.2111حسينوحسين،)الذيتتدفقفيهاالمعلوماتبلاحدود

وأشارإلىأنإلىذكاء،،يحتاجتغييرالخروجعنالمألوفأوالأن(2111)مصباحأوضحو

بأنالذكاءهوالمقدرةعلىحلالمشكلات،أوإضافةناتججديدتكونلهقيمةإعتقد(Gardner)جاردنر

فمي زبينثلاثةأنواعمن( Thorndike)أماثورإنديك.فيأيمنالمجالاتالحياتيةأوالإطاراتالثقافية

الذكاءاللفظي،والذكاءالعمليالذييتضمنسهولةتناولالأشياءوتقديرالمواقف:هذهالمقدرةالعقليةهي

.والإستجابةتبعالذلك،والذكاءالإجتماعيالذييتضمنسهولةالتعاملمعالناسوالإنسجاممعهم
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العلوم في والبحوث الدراسات  من عددا هناك أن بل المعرفي الذكاء على الذكاء يقتصر ولم

ا العشرين_لمعرفية القرن من الأخيرة الثلاثة العقود التيبرزتفي الذكاءاتالمتعددة_ تعنىبنظرية

الولاياتالمتحدة في التعليم تطوير يتم التيعلىأساسها المعرفية النظرياتالعلمية والتيأصبحتأهم

(.2111حسين،)الأمريكيةودولالغرب

إعتقدصاحبنظريةالذكاءاتالمتعددة،"Gardnerردنرجا"إلىأن(2111)مصباحوأشار

عاب،المفهومالتقليديالمعرفيللذكاءيقومعلىأساسأنالإنسانيولدولديهمقدرةواحدةعلىالإستيبأن

بواسطةإ وأكد(.IQ Test)ختباراتالأسئلةالقصيرةللذكاءأومايسمىاختصاراًوالتييمكنقياسها

الذكاء)منهذهالذكاءاتمنهاوقدوصفعدداً.لنجاحفيالحياةيتطلبذكاءاتمتعددةومتنوعةعلىأنا

البصري،والذكاءالوجودي،والذكاء /الرياضي،والذكاءالمكاني /اللغوياللفظي،والذكاءالمنطقي

الشخصي الحديثة(. الذكاءاتوالذييعدمنالمفاهيم الذكاءالعاطفي،وعلىهوومنأبرزأنواعهذه

علىأذهانالباحثينوالعلماءعلىالذكاءالمعرفيوبقيمسيطراًالرغممنأنالإهتمامالأكبرظلمنصباً

بعيداً والإجتماعية الوجدانية لمهاراته وإدراكه بذاته وبقيمجالوعيالفرد الزمن، من طويلة كللعقود

، الإنسانية الدراسات مجال عن أنإالبعد لا أصبح الآن والإنفعالاتالإهتمام المشاعر على ينصب

العواطف) الفرد( فيحياة منأهميةمتزايدة لها )لما 2111حسينوحسين، تمثلالعواطفتلك(. إذ

 لدى المهمة بالأمور المرتبطة الأحداث عبر تلقائيا تطورت التي المشاعر واهتماماتهمأهداف الأفراد

تتكونالعواطفمنأفكاراستحوذتعلىعقولالأفرادمنخلالمرورهمبأحداثأووقد.ومعنوياتهم

(.Oatley ,2004)مواقفمعينة

ا العربي بالإنسان النهضة مشروع أنه على العاطفي الذكاء إلى بذاتهوينظر الوعي على لقادر

بإ الإوالتحكم المهارات زمام وإمتلاك التعاطف على المقدرة وبناء مفهومنفعالاته يحقق كي ، جتماعية

الإنسانالمثالفيمجتمعالقريةالصغيرةالذيلميعديجديالذكاءالعقليفيهنفعا،إذلامناصمنالذكاء

(.2110خوالدة،)فيحياتهمالعمليةباهراًالعاطفيالذيحققممتلكوهنجاحاً

زبينحقيقةمشاعرهموتصرفاتهمالتيإنالذكاءالعاطفيهومفهوممميزيمك نالأفرادمنالتميي

(Meyer&Salovey)فيومايروفقدعرفهسال(.Oatley , 2004)تساعدهمعلىإدارةحياتهموعلاقاتهم

فيحسينوحسين 2111)المشارإليهما ذلك( الفردعلىإدراكإنفعالاتهللوصولإلىتعميم بأنهمقدرة

لمتعلقفهمإنفعالالآخرينومعرفته،بحيثيؤديإلىتنظيمالنمواالإنفعالليساعدهعلىالتفكير،وعلى
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بتلكالإنفعالات وتطويره ومهاراتهم. بأنمقدراتالأفراد القائلة العاطفيينبعمنالحقيقة أيأنالذكاء

فردالذهنيةوالإدراكيةتتشكلمنطبيعةالمشاعر،ومنإدارةتلكالمشاعروتوظيفهافيتلبيةحاجاتال

.الجسمانية،والوجدانيةوالفكرية

 للشخص، الإنفعالي بالسلوك العاطفي الذكاء تنتاب"ويرتبط إثارة حالة هو ببساطة والإنفعال

وقدتسيطرالحالةالإنفعاليةعلى".أمغيرسارالشخصعندمايتواجدفيموقفمعين،سواءأكانساراً

ومبتعطيلها،كمايصاحبهاتوتروتغي رفسيولوجيإلىجانبمظاهركافةالأنشطةالبدنيةعندالشخصوتق

حدة للتخفيفمن معين الشخصبإحداثسلوك يقوم وبالتالي ، الحالة تلك عن تعبر خارجية جسمانية

إنفعاله الشخصي. وبالتاليفيسلوكه للفرد النفسية أيأنالموقفالإنفعالييؤثرفيالحالة تكون. وقد

تكونبعضالموا قد أو البشريةوتضعفمعنوياتالعاملين، تضعفالكفاءة لأنها خطيرة قفالإنفعالية

إيجابيةتفيدجميعالأطراف،وهنايبرزدورالذكاءالعاطفيبالنسبةلرجلالإدارةحتىيستطيعالسيطرة

التوترالإنفعاليللعاملينوأنيعملعلىت باتجاهعلىمثلتلكالمواقفوالتخفيفمنحدة وجيهطاقاتهم

(.2118ربيع،)تحقيقمصالحالعمل

منفاعليةتقريباً%(91)أنذكرب(Golemon)جولمانإلىأن(2111)حسينوحسينأشار

منالأساليبالقياديةالشخصية،كثيراًالمديرينتعتمدعلىالذكاءالعاطفي،وذلكلأنهميمارسونيومياً

ويواجهونتحدياتكبيرة العاطفيلديهم تتطلبالإعتمادعلىمهاراتالذكاء الفعالة. أنالقيادة أكد كما

.دراتالمرتبطةبالذكاءالعاطفيتقومعلىفهممشاعرالآخرين،وعلىمقدرةالمديرعلىالتعاملمعالمق

،والعملوبهذافإنالإدارةهيالمسؤولةعنفهمإنفعالاتالعاملينوعواطفهموأثرهافيسلوكهم

قدرالمستطاععلىضبطهذهالإنفعالاتوالتحكمفيها،وأنتعرفكيفتجعلالعاملينيثقونبأنفسهم،

وكيفيفكرونفيحلمشكلاتهم،وأنتساعدهمعلىمواجهةالمواقفالصعبةوالمثيرةللإنفعال،وذلك

يسعىالمديرمنأجلرفعمعنوياتهموتحسينكفاءتهمالإنتاجية،والتيتحققج ميعأهدافالمنظمةوما

(.2118ربيع،)إلىتحقيقه

،وتبقىفيدوامةمنالتغيراتالمستمرة،فيتوجبعلىجديداًولأنالإدارةتواجهكليومشيئاً

الإستمرارية لتحقيق ، الأفضل نحو وانفعالاتهم العاملين دوافع إدارة العاطفي ذكائه خلال من المدير

.المطلوبةالتنافسية
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أمراً التغيير  الأمورضرورياًويعد طبيعة تتناسقمع ومتجددة مستمرة وهوعملية ، منه لابد

والأشياء،ولأنالحياةبطبيعتهامتغيرةومتجددةفهيتفرضالتغييركونهأحدمظاهرهاالرئيسةوهوبذلك

أن(م.ق2111)هيركيولس"سوفاليونانيفقدقالالفيل(.2112عبدالباقي،)يعدقاعدةوليسإستثناء

الشيءالثابتالوحيدهوالتغيير،إلاأنالتغييريختلفعماكانعليهفيالماضي،فالتغييرمتداخلمع

(.0990برايدجز،)التغييرالذييليهوكأنهتغييرمنالبدايةإلىالنهاية

 بدرجة يتسارع فهو ، العصر لهذا السائدة السمة هو التغيير أصبح ًكبيرةلقد أشكالا ويتخذ ،

،وحدودهيصعبالتنبؤبهاوقدطالمختلفمظاهرالحياة،وأصبحيحيطبالجميعمنكلجانب،متنوعة

واقعاً وأضحى ، الآن الحياة قاعدة ملموساًوصار يمكن منهالتخلصلا يتطل. توافقاًوهذا نفسياًب

معمقتضياته،واستيعابكافةأشكالهوأدواتهعلىأسسعلميةبحيثيمكنالإفادةمنومهنياًواجتماعياً

يحققطموحاتالمجتمعاتوالمنظماتوالأفراد والتقليلمنسلبياتهبما ، إيجابياتهبأقصىدرجةممكنة

(.2119كوهين،)لىالجميععلىحدسواء،وبمايحققنهضةتعودبالمنفعةع

التكنولوجيا:تتمثلفي"دوامةالتغيير"هناككثيرمنالدوافعوالمؤثراتوراءالتغييريطلقعليها

والحكومةوالزبائنوثقافاتالمجتمعوالضغوطالماليةوالمتطلباتالأسريةوالضغوطالبيئية،وجميعهذه

الأفراد،والطريقةالتييتبعونهافيحياتهموكذلكالبيئةالتيالقوىغيرتبصورةجذريةكلمايقومبه

 ولكنلاتعدكلالتغييراتكبيرة،بلهنالكتطوراتيوميةمتزايدةفيمجالالتكنولوجيا.يعملونفيها

 (.2110سميث،)وفيمجالالتنظيم،والتيتدفعالأفرادخطوةخطوةإلىعالممختلف

أنالتغييرهو الذيوبما ،وأنالإنسان تكونأفضلمنها الانتقالمنحالةإلىحالةأخرىقد

يواجهمشكلةويعتقدأنبإمكانهحلهاهوإنسانيؤمنبالتغيير،فإنأيإدارةلاتأخذبعينالإعتبارعنصر

 يجبتغييرها أولوياتها مقدمة في التغيير منعناصر. فيكلعنصر يدخل التغيير وذلكلأنعنصر

الإدارةالأساسيةوالتيتتضمنالقيادةوالنظاموالتخطيطوالمراقبةوالتوجيهعبرالمكانوالزمان،فإذا

ويستطيعأنيجدداستطاعالمديرإدارةالتغييروالسيطرةعلىالمتغيراتالمتلاحقةيستطيعأنينجحإدارياً

 (.0999رويش،د)الأفكارالمتغيرةلخدمةالإنتاجوالعمليةالإدارية

التحديات مع التعامل يستطيع حتى وإتقانها فهمها المدير من تتطلب مهارة التغيير إدارة وتعد

الكبيرةلهذاالعصرالذييتسمبسرعةالحركةوالتطورحتىيضمنالبقاءوالنجاحلمؤسستهوللعاملينفيها

2111العطيات،) . أ( تتغير لا العملياتالإدارية أن الذينذلك هم الأفراد إن بل ، لوحدها تتطور و
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ينبغي قيادة هيعملية التربوية وكونالإدارة ، المستمر وتعلمهم يغيرونويتغيرونعنطريقتعليمهم

في التأثير يتطلبمنالإدارة فهذا ، والتطور المحركالرئيسللنمو كونهم أنتركزعلىالأفراد عليها

أهد لإنجاز وتحفيزهم المعلمين التربوية المؤسسة اف ( المدرسة لتطويرها( الدائم والسعي وأولوياتها

وهذا.والتأكيدعلىأنالتعاونوالمشاركةبينالإدارةوالمعلمينهمامنيدفعالمؤسسةالتربويةإلىالأمام

عمتطلباتأمامالإدارةالتربويةإذيُطلبمنهاتطويرذاتهاضمنإطارفكريحديثينسجمميفرضتحدياً

(.2111عمادالدين،)العصرومستجداتهوتقنياتهوالتعاملمعهبذكاء

متطل  المدرسة مدير يحقق ذاوحتى يكون أن يجب التغيير إدارة قادربات ، عالية علىاًكفاءة

بعيداً والتجديد الإبتكار ومهنية تربوية خبرات ولديه ، والتردد الخوف منعن وتمكنه مفهوم، تبني

المدالعلاقا لخدمة وتطويعها الإنسانية ت )رسة ، 2102الزهراني . أنواع( كافة غرس يتطلب وهذا

ووضع العاملين مع التواصل خلالها من يستطيع التي العاطفي الذكاء مهارة خاصة المهاراتالمطلوبة

تالمتسارعةلتحققالمدرسةذاتهاالرؤياوالأهدافالمشتركةالتيتجعلالمدرسةمستعدةلمواجهةالتغيرا

(.2117العتيبي،)وتفرضقيمتهاومكانتهافيالعالمالجديد

إنالإدارةالذكيةالتيتتمتعبالذكاءالعاطفيتدركالأدواروالمسؤولياتالمترتبةعلىعمليةإدارة

المسؤولياتبينالمعلمينفيالمدرس وتوزيع المشاركة فمنالمهم التغييرالتغيير، يجعلعملية مما ، ة

مناًنيؤدونأدواروهيبذلكتجعلالمعلمي.الموضوعةتسيرضمنالخطط قياديةحقيقيةيتمكنونبها

(.2111مايرزوريد،)فيخطةالتغييروتنفيذهاتحملمسؤوليةمهنية،معإدراكالأولويات

عناصر في ومعقدة متشابكة عملية تعد التغيير إدارة علىولأن يعتمد نجاحها فإن ومكوناتها ها

العنصرالبشريالمتمثلبحماسةمديرالمدرسةمنجهةوالتزامالمعلمينالمتأثرينبعمليةالتغييروتنفيذه

المهارات لكافة إتقانهم وفي ، التغيير إدارة إستراتيجيات فهم في الإدارة أهمية وتزداد أخرى جهة من

،ومواكبةمتطلباتالقرنالحاديوالعشرينلعاطفيفيالتعاملمعالمعلمينالمطلوبة،وتوظيفهمللذكاءا

(.2117حمادات،)

إنمقدرةمديرالمدرسةعلىالتمتعبمهاراتالذكاءالعاطفيومقدراتهتساعدهعلىقيادةفريق

يستطيعإدارةالعملنحوالتغييروإدارتهبنجاح،فعندقيامهبفهمالعاملينوتقويةصلتهبهمبذكا ءعندها

.المنظمةنحوالتغييروالتطويرلمواكبةكلجديدولتحقيقالأفضلللمنظمةوالعاملينفيها
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مماتقدمفإنهذهالدراسةتسعىإلىمعرفةعلاقةالذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصة

.معلمينفيمحافظةالعاصمةبإدارةالتغييرفيمدارسهممنوجهةنظرال

 

 :مشكلة الدراسة 

الجهة التي أوكل لأنها  م ،وتطويره ة أبنائهيعتمد عليه المجتمع في تنمي اأساسي ا  تعد المدرسة محور

  ،من خلال تعليمهم وتزويدهم بالمهارات والمعارف الضرورية ر يمواكبة التغيير والتطوإليها إعداد الأفراد ل

 .والعاملين فيها ، وكيفية قيادة المواقف المتنوعة يتوقف على إدارتها وإن نجاح المدرسة 

يحتاج ، ومرهق والعمل القيادي صعب ففي غياب القيادة الفعالة ، الهادف لا يمكن أن يحدث التغيير 

مدير إلا للا يكتمل الدور القيادي لمستوى المدرسة على و. والإرادة القوية إلى الإصرار والتصميم من يؤديه 

ن إلى وقد يتعرض المعلمف ( .8002, الحربي ) ن المعلميالتي يمارسها في سلوك  تأثيرلعملية امن خلال 

أمام  أدائهم ، وربما تقف عائقا  على قد تنعكس سلبا   ، لضغوط نوا  متتلفة من امواقف تجعلهم عرضة لأ

غير مؤهل لأنه المدير يمارسه  الأسلوب الإداري الذي، وقد يعزى ذلك إلى لمدرسةتحقيق الأهداف المرجوة ل

ولا  ، يميل في سلوكه إلى البعد التنظيمي على حساب البعد الأنساني فهو، ولا يمتلك الذكاء العاطفي الكافي 

 ( . 8000, السميح ) وحاجاتهم يراعي ميول المعلمين 

لية إستجابة المعلمين والتزامهم ومشاركتهم في  عمعدم ومن ناحية أخرى فإن المدير قد يعاني من 

التغيير ، لأن التغيير قد يتعارض مع معتقدات المعلمين وإتجاهاتهم ، مما يؤدي إلى إحداث الصرا  داخل 

والإدارة تدرك بأن المعلمين هم العنصر الأساسي والمهم في إحداث التغيير ولذلك فإن المدير . المدرسة 

ها وعلى رأسها مهارة الذكاء العاطفي بحاجة ضرورية إلى التدرب على مهارات العلاقات الإنسانية وتطوير

مايرز وريد ، ) تغيير المطلوب لحتى يتمكن من فهم مشاعر العاملين وإستغلال عواطفهم في الإستجابة ل

8002. ) 

(2101)،ودراسةالجعفري(2102)ولقدأوصتبعضالدراساتالسابقةمثلدراسةاللوزي

يتع فيما لدراستيهما مماثلة دراسات أخرىبإجراء متغيرات الإعتبار في الأخذ مع العاطفي بالذكاء لق

 .تلكالدراستينفيهاغيراتالتيتمتناولتختلفعنالمت
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كماأوصتدراساتأخرىبإجراءدراسةمماثلةعنإدارةالتغيير،تجرىعلىمراحلدراسية

المرايات تلكالدراساتمثلدراسة التيتناولتها المرحلة 2118)غير الحميدي،( 2102)ودراسة )،

(.2102)ودراسةشقورة

:وفيضوءماتقدم،فقدجاءتهذهالدراسةالتيتتبلورمشكلتهافيالإجابةعنالسؤالالآتي

في بإدارة التغيير عمان العاصمة  حافظةمديري المدارس الثانوية الخاصة في مما علاقة الذكاء العاطفي ل

 المعلمين ؟من وجهة نظر مدارسهم 

 :هدف الدراسة وأسئلتها 

في الخاصة العاطفيلمديريالمدارسالثانوية بينالذكاء فالعلاقة إلىتعر  الدراسة هدفتهذه

محافظةالعاصمةعمانوإدارةالتغييرفيمدارسهممنوجهةنظرالمعلمين،وذلكمنخلالالإجابةعن

:الأسئلةالآتية

اطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةعمانمنوجهةمامستوىالذكاءالع:0س

 نظرالمعلمين؟

2س التغييرلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةعمانمنوجهة: مستوىإدارة ما

 نظرالمعلمين؟

الذكاءالعاطفيلمديريبينمستوى (α ≤1.11) هلهناكعلاقةذاتدلالةإحصائيةعندمستوى:1س

 المدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةعمانومستوىإدارتهمللتغيير؟

0س فيمستوىالذكاءالعاطفيلمديري (α ≤1.11) هلتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى:

 لمتغيرات تعزى عمان العاصمة محافظة في الخاصة الثانوية المدارس وال: ، ،الجنس العلمي مؤهل

 والخبرة،والحالةالإجتماعية؟

1س مستوى: عند إحصائية ذاتدلالة فروق توجد لمديري (α ≤1.11) هل التغيير إدارة فيمستوى

 لمتغيرات تعزى عمان العاصمة محافظة في الخاصة الثانوية المدارس :، العلمي والمؤهل ، الجنس

والخبرة،والحالةالإجتماعية؟
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:الدراسة أهمية 

 :تتمثلأهميةالدراسةفيالنقاطالآتية

ويةفيتعرفهمووعيهمتكمنأهميةالتطرقإلىموضوعالذكاءالعاطفيلدىمديريالمدارسالثان -

 الذكاءبمشاعرهم تعزيز على تؤكد الدراسة هذه فإن ولذلك ، إنفعالاتهم على السيطرة وطريقة ،

 .العاطفيلدىالمديرين

تثمر - اقد عنإدارة لمديريالمدارسالثانويةلتغييرفيالوقوفعلىالممارساتاالدراسة لإدارية

في عمانوبيانمدىإالخاصة العاصمة للأساليبالتيتحققالتغييرالمطلوبفيمحافظة تباعهم

 .مدارسهم

وز - في التدريب عن المسؤولين العاطفي الذكاء بدراسة المتعلقة النتائج تفيد أن التربيةيؤمل ارة

المدارسالثانويةمديريوالتعليمفيعمانبإعدادالبرامجالتدريبيةالمناسبةلتعزيزتلكالمهارةعند

 .الخاصة

وزارةالتربيةوالتعليم،المسؤولينالإداريينفي:يؤملأنتقدمهذهالدراسةتغذيةراجعةلكلمن -

الع محافظة في الخاصة المدارسالثانوية ومديري العاطفي الذكاء مهارات عن عمان التياصمة

 .ن،وعنإدارةالتغييرفيمدارسهميمتلكهاالمديرو

يؤملأنتفيدنتائجهذهالدراسةمديريالمدارسالخاصةفيمحافظةعمانبتعرفهمدرجةممارستهم -

 .للذكاءالعاطفي،وأثرهافيإدارةالتغيير

افةبعضالمعرفةإلىالمكتبةالعربيةبشكلعام،والمكتبةيؤملمنهذهالدراسةأنتسهمفيإض -

 .الأردنيةبشكلخاص

يؤملمنهذهالدراسةأنتكوننقطةإنطلاقلأبحاثأخرى،بماتوفرهمنأدبنظريودراسات -

 .سابقةوأداتينلجمعالبياناتتمالتأكدمنصدقهماوثباتهما

 

 :مصطلحات الدراسة  

:يمياوإجرائياوعلىالنحوالآتيةعلىبعضالمصطلحاتالتيتمتعريفهامفاهالدراسهذهاشتملت
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،ثممجموعةمنالسماتوالمهاراتالتيتمكنالمديرمنتفهممشاعرهوانفعالاتهأولاً: " الذكاء العاطفي 

انطلاقامنتلكالمهاراتالإداريةوالإجتماعيةبمهماتهمشاعرالآخرينوانفعالاتهموبذلكيتمكنمنالقيام

(.2111:28حسينوحسين،")

العلامةالتيحصلعليهامديروالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظة:التعريف الإجرائي للذكاء العاطفي

العاطفي الذكاء فقراتإستبانة والمعلماتعن المعلمين من العينة أفراد إجابة منخلال عمان العاصمة

.هذهالدراسةالمستخدمةفي

: إدارة التغيير  التغييربأنها التييتعرضلها عرفتإدارة ، المتغيرة للضغوطاليومية الفعالة المعالجة

جوانالفرد في ، والتطور للتقدم داخلنتيجة معها والتفاعل والأفكار ، المادية وغير المادية الحياة ب

لإداريةبكفاءةوفاعلية،للوصولإلىالوضعالمنشودالمؤسساتوخارجها،منخلالممارسةالعملياتا

(.2111العطيات،)

العلامةالتيحصلعليهامديروالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظة:التعريف الإجرائي لإدارة التغيير

التغيير إدارة إستبانة فقرات عن والمعلمات المعلمين من العينة أفراد إجابة خلال من عمان العاصمة

.المستخدمةفيالدراسةالحالية
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 :حدود الدراسة 

ينفيالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةإقتصرتهذهالدراسةعلىالمعلمينوالمعلماتالعامل

 . (2100/2101)فيالفصلالدراسيالثانيللعامالدراسيعمانالعاصمة

 : محددات الدراسة 

تحددتنتائجهذهالدراسةبدرجةصدقأداتيالدراسةوثباتهما،وموضوعيةإجاباتأفرادالعينة،  

 لمجتمعالذيسحبتمنهالعينةوالمجتمعاتالوإنتعميمنتائجالدراسةلايتمإلاعلىا































 

 
 

 

















 الفصل الثاني 

  الأدب النظري والدراسات السابقة
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نيالفصل الثا  

راسات السابقةالأدب النظري والد  

 

كما.تضمنهذاالفصلعرضاللأدبالنظريحولموضوعالذكاءالعاطفي،وإدارةالتغيير 

:تضمنعرضاللدراساتالسابقةذاتالصلةبموضوعالدراسةوعلىالنحوالآتي

 الأدب النظري : أولا 

 تتعلق موضوعات النظري الأدب تضمن : العاطفي بالذكاء الذكاء مفهوم حيث ونظريةمن ،

،وعلاقتهبالإنفعالاتوأهميتهمنحيثمفهومه،وأبعاده،والذكاءالعاطفي.وفوائدهالذكاءاتالمتعددة،ا

كماتضمنموضوعات.،والمهاراتالمرتبطةبالذكاءالعاطفي،والذكاءالعاطفيفيالمؤسساتالتربوية

 بمفهوم تتعلق ، ومراحله ، وإستراتيجياته ، وأهميته ، ،التغيير وإستراتيجياتها ، التغيير إدارة ومفهوم

 في المؤثرة والقوى التغيير وإدارةإدارة ، المدرسي التغيير لإدارة المعاصرة والمداخل ، ومعوقاتها ،

.التغييرفيالمؤسساتالتربوية

 :الذكاء العاطفي : المحور الأول 

:اشتملهذاالمحورعلىمايأتي

 :مفهوم الذكاء   

والإستدلالكانين والحكم كالتحليلوالتجريد ، المختلفة القوىالذهنية تعاون بأنه إلىالذكاء ظر

والذي،علىحلالمسائلالنظريةوالعلمية،ومنهنافإنالشخصالذكيهوصاحبالقوىالعقليةالجيدة
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وقداعتقدالعلماءبأنالوراثةهيالعنصرالرئيسفي.يحققالنجاحفيعملهوكافةشؤونحياتهالأخرى

(0999عدس،)تحديدالفروقالفرديةوتعينهافيالذكاءكمااعتقدواأيضاأنالبيئةلهادورفيذلك

،تناولتهزتالدراساتالتيهتمامكبيرمنعلماءالنفس،تركماالآنوبعدمانالالذكاءعلىإأ

منمقدرةحولالتعرفإلىطبيعةالذكاء،وقداتبعواعدةطرقفيالتعرفإلىماإذاكانالذكاءمكوناً

إلىأنالذكاءمجموعةمنالمقدراتأطلق عقليةعامةأممجموعةمنالمقدراتالمستقلة،وقدتوصلوا

،والذكاءالميكانيكي،والذكاءالشخصي،والذكاءالإجتماعي،الذكاءالعلمي:عليهاعدةمسمياتمنها

ومنهنافإنمصطلحالذكاءيشيرإلىفاعليةالفردبمقارنتهبمنهمفيمثلعمره(.2117السمدوني،)

المواقف مع تعامله طريقة وفي ، الصعاب،ومهارة. مواجهة على المقدرة إلى كمفهوم الذكاء ويشير

ختلفالظروف،وحلالمشكلات،وقديتمثلالذكاءفيمعناهالتقليديبالمقدرةعلىالتفكيرالتكيفمعم

(.2118عامرومحمد،)والإستنتاجالمنطقي

ل حيثطبيعتهوالكشفعنأفضلالطرقعلماءالنفسعلىقدانصباهتمام الذكاءمن دراسة

وقدظهر.والعملوفيمختلفمواقفالحياةوتنوعهالقياسه،وعنالعلاقةبينالذكاءوالنجاحفيالتعلم

الأوليحددالذكاءبالعالمالداخليللفردويتعلق:إتجاهانيبينانتطورالذكاءفيالمجالينالنظريوالعملي

بتكيف المتعلق الخارجي العالم ويحدد ، وتوظيفها المعرفة المعلوماتوالبياناتوإمتلاكعناصر بجميع

معب الفرد الخارجية يئته الثاني. المهاراتالتيفأما علىأهمية التيتؤكد الذكاءاتالمتعددة نظرية هو

ومنمنطلقتلكالنظريةفقدعرف(.2101المعراج،)الأفراديستخدمهاالفردوالتيتميزهعنغيرهمن

ديكونذاقيمةفيواحدشكلاتأوإضافةناتججديمالمقدرةعلىحلال"الذكاءبأنه(Gardner)جاردنر

الشنفري،")أوأكثرمنالإطاراتالثقافيةمعتمدافيذلكعلىمتطلباتالثقافةالتييحياالفردفيكنفها

2101.)
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 : الذكاءات المتعددة 

لقدأحدثتنظريةالذكاءاتالمتعددةمنذظهورهاثورةفيمجالالممارساتالتربويةوالتعليمية،

ةالمعلمينلطلبتهم،وأوضحتالأساليبالواجبإتباعهافيتعليمهمبمايتلاءممعمقدراتهمفقدغيرتنظر

الذيلميكنيعترفإلابشكلواحدمنأشكالالذكاءاء،الذهنية،كماأنهاشكلتتحدياللمفهومالتقليديللذك

(.2118عامرومحمد،)

ال العالم يد على الذكاء إختبارات أولى ظهرت الفريدوقد إلى(Alfreed)فرنسي إنتقلت ثم ،

إنتشاراً وأصبحتأكثر الأمريكية الولاياتالمتحدة بنسبة، يتحدد مقياسموضوعي للذكاء بحيثأصبح

إنثقافتنا"بتحديهذاالإعتقادبحيثقال(Gardner)قامجاردنر،ينعاماتقريباوبعدثمان(.IQ)الذكاء

اللغوي،والمنطقي،:واقترحوجودتسعةذكاءاتأساسيةعلىالأقلوهي"ضيقاًفتالذكاءتعريفاًقدعر 

وأضافبأنهناك.والرياضي،والموسيقي،والمكاني،والجسمي،والحركي،والبينشخصي،والذاتي

ولمتعتمدطريقتهفيتحد اليومية، يدالذكاءاتحاجةلفهمالذكاءبناءعلىالتبايناتالمعرفيةفيالحياة

 التقليدية علىإختباراتالذكاء التعرفإلىتلكالذكاءاتمنخلالملاحظة، يمكن إلىأنه أشار وإنما

 (.2118الدمرداش،)تفاعلالفردمعبيئةالحياةاليومية

ت،ويقصدبالذكاءاتالمتعددةبأنهاالمقدرةالعقليةالعامةالمتعلقةبالتفكيرالمنطقي،وحلالمشكلا

والمتمثلةبالذكاءاللغوي،والرياضي،والمكاني،والحركي،والموسيقي،.والفهموالأفكارواللغةوالتعلم

والتيتجعلالفردمتميزاعنغيرهفيتلكالذكاءاتأو(الوجداني)والشخصي،والإجتماعي،والعاطفي

 (.2102وهبة،)بعضمنها
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 : فوائد نظرية الذكاءات المتعددة 

2111)ذكرحسين خاصةعلىنطاقالطلبةوالمعلمين( فوائدرئيسةلنظريةالذكاءاتالمتعددة عدة

:ومنها

بحيثيتطلبالتعلمالتعاونيتنميةمهاراتالطلبةالإجتماعيةوالجماعية،:تحقيقالتعلمالتعاوني -

 .الفرديةويسهمفيرفعمستوىتحصيلالطلبةكماأنهيساعدعلىتنميةالمسؤولية

حلالمشكلاتمنخلالالعملفيجماعاتوالبحثعنحلولواقعيةللمشكلات،وأنيقومالطلبة -

بتحليلالمشكلةووصفهاوجمعالمعلوماتالمتعلقةبهاوتحليلهاوإجراءتجاربللوصولإلىنتائج

 .مرضية

ةالطلبةعلىفهمبنيةالمادةالدراسيةودمجالطلبةفيعمليةالتعلمتممساعدتإذ:التعلمبالإكتشاف -

التأكيدعلىأهميةالإستدلالالإستقرائيوعلىعملياتالإستقصاءوالبحثوالتيتميز يتم كما ،

 .الطريقةالعلمية

ال - المهمعالجة اتممواقفمتعددة : الطلبة مناتمبمهبحيثيقوم فمنهم ، متعددة يعملتعليمية

 .بموضوعاتفرعيةداخلالصفومنهممنيعملبالمكتبةأوفيالمجتمعالمحلي

 أشارإبراهيم كما (2101 منالنقاط( فيالعديد الذكاءاتالمتعددة لنظرية التربوية إلىالأهمية

:منأبرزهامايأتي

نيعرفإلابشكلواحدمنلقدعملتنظريةالذكاءاتالمتعددةعلىتوسيعمفهومالذكاءالذيلميك -

لدى المعلموأشكاله كان إذ ، المتعلمين بعدجميع ولكن بأسلوبواحد الدراسية المادة يقدمون ن

قدراتالفرديةمظهورتلكالنظريةأصبحالمعلمينوعفيطريقةإعطاءالمعلومةبحيثيراعيال

 .كافةلدىالطلبة
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نظرية - عنتساعد المعلم المتعددة تحالذكاءات مجالاًد للمعلم تتيح فهي ، دروسه منواسعاًديد

 .هتبوالتيتساعدعلىتنميةذكاءاتطلالأنشطةالتدريسية

 .واهتماماتهمةبفعالالانهمبنيعلىمواهبالطلتجعلالتدريس -

 .للمعرفةوعميقاًواسعاًتقدمنظريةالذكاءاتالمتعددةمفهوماً -

كبيرفيمجالالتربيةالخاصة،فهيتساعدعلىكشفالموهوبين،كماتسهمهذهالنظريةبشكل -

 .تساعدالطلبةمنذويالإحتياجاتالخاصة



 :  مفهوم الذكاء العاطفي 

هذا  إنتشر فقد ، عشر التاسع القرن إلى العاطفي الذكاء لمفهوم الفعلية التاريخية الجذور تعود

فالثانيمنالقرنالعشرينويرجعالفضلفيذلكإلىالعالمالمفهوموأصبحموضوعالساعةقيالنص

داروين (Charles Darwin)شارلز 0817)فيعام ) كتابعام أول 0870)الذينشر تعرضفيه(

2117السمدوني،(")العاطفي)التعبيرالوجداني"لموضوع وفيبدايةالقرنالعشرينبدأتالأبحاث(.

واستمرهذاالنشاط(.0921)عاموبالتحديدفيحولموضوعالذكاءالعاطفيوالمنشوراتالعلميةتظهر

(Cantor)كانتور،و((Rogersروجرز،و( (Kellyكيلي:العلميعلىيدالعديدمنالباحثينمنهم

التمهيديةلتعريفالذكاءالعاطفيوقد(0989–0971)وفيالفترةبينالعامين.وغيرهم سميتبالفترة

الفترةنظريةالذكاءاتالمتعددة توصلالباحثونإلىالعلاقةبينالعاطفةوالمعرفة،كماظهرتفيهذه

 Intrapersonal Intelligenceبالذكاءداخلالشخص"التيأشارتإلىمايعرف(Gardner)لجاردنر

الفهمي" روبنوسكوت)عدذكاءإذأكدعلىأنفهمالإنسانلنفسهوللآخرينومقدرتهعلىتوظيفهذا

،0998.)
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 0991)وفيعام نشرمايروسالوفي( مجموعةمنالمقالاتعن(Mayer & Salovey)أيضا

الأنموذج وبخاصة الوجداني للذكاء المتعددة التفسيرات الفترة هذه في تطورت كما ، العاطفي الذكاء

أولكتابعنالذكاء(Goelman)ننشرجولما(0991)وفيعام.العصبيالذياعتمدعلىعلومالمخ

كمانشرتفيتلك.وقدنالشعبيةكبيرةفيالولاياتالمتحدةالأمريكيةوفيالعالم(الإنفعالي)العاطفي

-Bar)ونبارقام(0998)والفترةمنعام.الفترةمقاييسعديدةللذكاءمنبينهامقاييسللذكاءالعاطفي

On) فيحسينوحسين إليه 2111)المشار النفسية( الصحة العاطفيفيمجال الذكاء مفهوم بتطوير

.والسماتالشخصية

يسميهبعض فقد منالتسميات، العديد يحمل أنه العاطفييبدو الذكاء التحدثعنمفهوم وعند

يرإلىالإرتباطالوثيقبينالذكاءالباحثينالذكاءالوجدانيوبعضهميطلقعليهالذكاءالإنفعالي،وذلكيش

(.2100العتوم،)وكلمنالوجدانوالإنفعالوالعاطفةلدىالفرد

ظهرتفيعلمالنفسولأولمرةإشارةإلىمفهومالذكاءالعاطفي،وقدأجريت(0989)وفيعام

تأثير من له لما العاطفي، الذكاء التيتمحورتحول الدراساتالحديثة من فيجميعكثير الفرد على

أولمنقدمامفهومالذكاءالعاطفيعلىأنه (Mayer& Salovey)ويعدمايروسالوفي.مجالاتحياته

مقدرةالفردعلىمراقبةذاتهومراقبةمشاعرالآخرينوالتعرفإليهماوالتمييزبينهما،فضلاعنالمقدرة

(.2102ى،موس)علىإقامةعلاقاتإجتماعيةسويةمعالآخرين

المقدراتالمرتبطةبفهمالذاتوالآخرينبأنه((Bar-on & Parker,2000وعرفهبارونوباركر

.وارتباطالأفرادبعضهمببعض،والتكيفمعاحتياجاتالبيئة،وإدارةالإنفعالات
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جولمانو  Goleman) عرفه ) وماير وفروقس كاريوشي في إليه  .Ciarrochi,J)المشار

Forgas,J.P. & Mayer, J.D ,2001 )بأنهمقدرةالفردعلىالقراءةالوجدانيةأوقراءةمشاعرالآخرين

العاط الذكاء يتضمن كما طيبة إجتماعية علاقات تكوين من يتمكن فيحتى والتحكم النفس ضبط في

.،كماأنهقابلللتحكموالتعلمنزعاتها

مبيض أشار 2111001)وقد ) الذكاء أن إلى هو الت"العاطفي على المعلوماتالمقدرة مع عامل

 وإدارتها العواطفوفهمها منخلالاستقبالهذه ، العاطفية العاطفيأربعة". ويبينالتعريفأنللذكاء

:جوانبأساسيةهي

- ، الآخرين عواطف تمييز على المقدرة خلال من ، عنها والتعبير وإستقبالها العواطف معرفة

 .يقعنالعواطفالذاتية،والتمييزبينالعواطفالحقيقيةوالمصطنعةوالتعبيرالدق

تسييرالعواطفللعملياتالفكرية،وتمثلالمقدرةعلىربطالعواطفبحالاتعقليةمحددة،وربط -

 .العواطفبآلياتالتفكيروحلالمشكلات

العواطف،والمقدرةعلىالتفهموالتحليلالعاطفي،وهيالمقدرةعلىتفسيرالمعانيالتيتن - قلها

تفهمالعواطفالمتداخلةوالمعقدةوتقلبالعواطفمنحالإلىحالآخر،وتقديرقيمةالعاطفةفي

 .حياةالفرد

وذلكبفهممدىتأثيرالسلوكالإجتماعيعلىالعواطف،والمقدرةعلىإدارة:الإدارةالعاطفية -

 .العواطفالذاتيةوالغيرية

اءالعاطفييمثلالحاجاتالعاطفيةوالرغباتوالقيمالتيتوجهسلوكالفردالظاهر،وتشيرإنالذك

إلىنجاحالفردفيإقامةعلاقاتناجحةمعالآخرينوالنجاحفيأيعملأوموقفيواجههفالخصائص
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يتدلعلىالتمتعمثلالشعوربالمسؤوليةورعايةالآخرينوالمخالطةالإجتماعيةجميعهاتمثلالعلاقةالت

(.2110قباعة،)بالذكاءالعاطفي

وفيضوءماتقدميمكنالقولأنالذكاءالعاطفييمثلمقدرةالفردعلىمعرفةمشاعرهوضبطها

جميعوإدارتها،ومعرفةمشاعرالآخرينوتقديرهابحيثيعكسعلاقاتإيجابيةتحققالنجاحوالتقدمفي

.المجالاتوالمواقف



 : أبعاد الذكاء العاطفي 

يسهمالذكاءالعاطفيفيزيادةمقدرةالفردعلىإدارةمشاعرهومشاعرالآخرينبهدفالتأثيرفي

خمسةأبعادللذكاءالعاطفي،يشتملكلبعدمنهاعلى( Goleman)قراراتهموأدائهم،وقدحددجولمان

حسين):وهيإدراكالفردلمشاعرهوالتعبيرعنهامجموعةمنالأنماطالسلوكيةالتيترفعمنمستوى

:(2111حسونةوأبوناشي،؛2111وحسين،

 (  Self – awareness)الوعي بالذات 

هينقطةالإنطلاقلهذاالبعد،الذييمثلوعيالفردبمشاعره"إعرفنفسك"وتعدحكمةسقراط 

وهيا ، بتلكالمشاعر المرتبطة وأفكاره الكفاءاتوعواطفه من العديد التيتبنىعليها الوجدانية لكفاءة

مثلضبطالنفس الشخصية ويتمتعون. للحياة إيجابية رؤية لديهم  المهارة يتمتعونبهذه الذين والأفراد

.بصحةنفسيةجيدة

 (Self –Regulation)تنظيم الذات  

وردو  علىمشاعره والسيطرة علىالتحكم الفرد والحفاظعلىويتمثلفيمقدرة السلبية أفعاله د

.معالمتغيراتالبيئيةوالمجتمعيةإرتفاعنسبةالثقةبالنفس،والأمانةوالموضوعية،ومقدرتهعلىالتعامل
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  (Motivation) الدافعية

الدافع  أكانهذا سواء لكلسلوكدافع وأن لبلوغهدفمعين، لسلوكالفرد المحركة القوة تعد

أم ،وإنوجوددوافعقويةتحثالفردعلىالتقدمنحوتحقيقالأهدافهوعنصرومكونداخليا خارجيا

.أساسيللذكاءالعاطفي

 ( Empathy)التفهم 

وذلكعنطريقفهمي  ، لها والإستجابة مشاعرالآخرينوالتعرفإليها علىقراءة عنيالمقدرة

أوأصواتهم تعبيراتوجوههموحركاتهم المؤشراتوتعدمهار. التفهموالتعاطفمعالآخرينمنأهم ة

.التيتؤديإلىنجاحالعلاقاتالإجتماعية

 ( Social Skills)المهارات الإجتماعية 

تعدالمهاراتالإجتماعيةمنالمكوناتالجوهريةللذكاءالعاطفي،بحيثكلماإستطاعالفردالتزود 

والأزمات المواقف مع التعامل على مقدرته إزدادت كلما والمناسبة الكافية الإجتماعية بالمهارات

.فهيتمثلفهمالسلوكالإجتماعيومهارةالمشاركةالإجتماعية.المتصارعة

 

 : همية الذكاء العاطفي أ

يعدالذكاءالعاطفيأساساللتميزوالتقدموالنجاحفيكافةالمجالاتوالعلاقاتالتيتواجهالأفراد،

أنهفيضوءالتقلباتوالتغيراتالتيتحدث،والمشكلاتالتيتنتشر،ومايعانيه(2110)فقدذكرخوالدة

الخصوصمنمشكلا علىوجه والطلبة الذكاءالأفراد بأهمية الإهتمام لعدم ذلكنتيجة كل ، تإنفعالية

والمقدرةعلىتجنبالضغوطالنفسيةوالسيطرة العاطفي،والذييشملضبطالنفسوالحماسوالمثابرة
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 لأنالمقدرة.عليها لدىالأطفال، العاطفيوإمكانيةتعليمهوغرسه بالذكاء الإهتمام وأشارإلىضرورة

الإنفعالاتهيأساسالإرادةوأساسالشخصية،وإنأساسمشاعرالإيثارتكمنفيعلىالسيطرةعلى

.التعاطفالوجدانيمعالآخرين

وجودعلاقةبينبي ناأن(Mayer & Salovey)مايروسالوفيإلىأن(2102)أشارموسىو

، علىالتمتعبصحةجيدة الأفراد العاطفييساعد الذكاء علىالوعيالتوافقالنفسيو الفرد وأنمقدرة

بالذاتوالوعيبمشاعرالآخرينيساعدعلىإكتسابالخبرةالتيتمكنالأفرادمنتحقيقالإتصالالفعال

ومعالآخرين معأنفسهم إيجابيللعلاقاتبينالأفراد وأبو.وذلكيؤديإلىتنظيم أوضححسونة وقد

:بمايأتيمايمثلأهميةالذكاءالعاطفي(2111)ناشي

يعدالذكاءالعاطفيأحدالركائزالأساسيةفيتنوعالحلولللعديدمنالمشكلاتبجانبالمقدرات -

 .العقليةالأخرى

يساعدالذكاءالعاطفيالأفرادعلىالإبتكاروالحبوالمسؤوليةوالإهتمامبالآخرينوتكوينأفضل -

أنهناكعلاق ةبينالذكاءالعاطفيوالتوجهنحوالأهدافالصداقاتوالعلاقاتالإجتماعية،كما

 .والرضاعنالحياة

من%(81)منالذكاءالعامو%(21)إلىأنالنجاحفيالحياةيتطلب(Goleman)أشارجولمان -

إتخاذ في العاطفية المدخلات إستخدام يستطيع العاطفي بالذكاء يتمتع من فإن ، العاطفي الذكاء

 .التعبيرعنالإنفعالاتالقراراتويتميزبالدقةفي

 .يساعدالذكاءالعاطفيالأفرادوالطلبةبصورةخاصةعلىالأداءالأكاديمي -

يئةأوخاطئة،كماأنالفردالذيلديهذكاءعاطفييستطيعالتصديللأفرادالذينيقومونبأفعالس -

 .فيالحياةتكونأفضلأنإختياراته



23 

التمييزوإتخاذالقراروإعطاءالرأيالصحيحوعدمالإستجابةيؤديالذكاءالعاطفيإلىالتركيزو -

 .للإحباط

 .الأفراديحققالذكاءالعاطفيالتوافقوالإنسجامفيالعلاقاتبين -



 : الذكاء العاطفي وعلاقته بالإنفعالات 

بالذكاء الدراسات من كثير في عليه أطلق ،حتى وثيق بالانفعالاتبشكل العاطفي الذكاء ارتبط

وإنالفردإذاكانذامعرفةوسيطرةعلىإنفعالاتهيكونلديهذكاءعاطفيبحيثيستطيعأن.الإنفعالي

يضععلاقةبينإنفعالاتهوتفكيرهمنناحيةوبينتفكيرهوإنفعالاتالآخرينالذينيتعاملمعهممنناحية

يضعجسراً وكأنه الأخرى، إلىالنجاحفيمجالاتالحياة ويؤديبالتاليإلىتقويةيؤديبه ، مختلفة

(.2111المغازي،)الذكاءالعاطفيلديه

استثارةفيالحالةيؤديإلىالإنفعالهواضطرابأوتهيجفيالعقلأوالمشاعرأوالعواطفإن

شيرإلىمشاعرمعينةتصاحبهاأفكارمحددة،لت( Emotion)الوجدانأوالعاطفةكلمةستخدمتالعقلية،و

والإنفعالهوتلكالحالةالوجدانية(.2100حسين،)لوجيةواستعداداتمتفاوتةللسلوكحالةنفسيةوبيوو

له تتيح أن دون فيسلوكالإنسان تؤثر قد وخارجية باضطراباتداخلية والمصحوبة والمفاجئة الثائرة

التكيفمعالموقفالإ نوعمنالتوازنبينمطالبهفرصة فإنالإنسانيسعىإلىإيجاد وبهذا نفعالي،

جهة من به تحيط منبهاتخارجية من يتعرضله ما وبين جهة من المتعلمة والإجتماعية الفسيولوجية

مجموعةالإنفعالات:أخرى،ومنبينالكمالهائلللإنفعالاتيمكنوضعهاتحتمجموعتينأساسيتينهما

حادةالمفاجئةوتتمثلفيالفرحوالحزنوالخوفوالغضب،والثانيةمايسمىإنفعالالعاطفةوالتيتبدأال

(.2100المياحي،)بشكلهادئثمتأخذبالتوسعالتدريجيمثلعاطفةالحبوالكرهوالبغض

علىسلوكهم،ثارهاالمنعكسةهمانفعالاتالعاملينوعواطفهموآوتعدالإدارةهيالمسؤولةعنف

هاوأنتقدممايلزملإعادةالتوازنالنفسيلدىعلىضبطهذهالإنفعالاتوالتحكمفيفيجبعليهاأنتعمل

(.2118ربيع،)فيالنواحيالإيجابيةالتيتخدمالمصلحةالعامةستثمارهالعاملينوإزالةأثرالإنفعالوا

كمصدرتحفيزودافعلإثارةدافعيةالعاملين،كماتدركأثرالإنفعالاتذكيةإذامااستخدمتوتعدالإدارة
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مناالإشاراتغيراللفظيةوالأساليبغيرالمباشرةفيالتأثيرعلىعواطفالآخرينوالذييعكسجانب

عاطفيايمكنهامنزيادةالرضاالوظيفيوتشجعجوانبالذكاءالعاطفيلديها،وإنالمدرسةالمتعلمةتعلماً

نقاطالقوةالعاطفيةلدىتوظيفينعلىالتمسكبالعملمنخلالبناءفريقعملمتطابقعاطفيا،والمعلم

 (.2111مايرزوريد،)كافةذلكالفريقفيتحقيقغاياتهاومتطلباتها

 

:المهارات المرتبطة بالذكاء العاطفي  

2111)نوباركرلقدأشاربارو ،Bar-On & Parker)المرتبطةبالذكاءالعاطفيوالتيإلىالمهارات

:يستطيعالمديرإكتسابهاوالتعاملمنخلالهامعالعاملينلديه،وهيكمايأتي

 إدراكالحالةالعاطفيةعندالفرد،بمافيذلكإحتماليةأنالفرديمربالعديدمنالعواطف،وحتى

مشاعرهوذلكبسببابالشكلالكافيلقدلايكونمدركفإنالفرد،عندالمستوياتالأكثرنضوجاً

 .الديناميكياتغيرالواعيةالموجودةلديه

 وذلكإستناداإلىالمؤشراتالظرفيةوتميزهاالمهارةفيإدراكالعواطفالموجودةلدىالآخرين

 .والتعبيرية

 المهارةفيإستخدامالمفرداتالعاطفيةوالتيتكونمتاحةضمنثقافةالفرد. 

 علىتكوينالمشاركةالتعاطفيةمعالخبراتالعاطفيةالموجودةلدىالآخرينالمقدرة. 

 مع متطابقة تكون أن بالضرورة ليس للفرد الداخلية العاطفية الحالة أن بفهم المتعلقة المهارة

 .المتغيراتالخارجيةسواءعندالفردأمعندالآخرين

 نخلالإستخدامإستراتيجياتالتنظيمالذاتيالمهارةالمرتبطةبالتكيفمعالعواطفالسلبيةم. 
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والمديرالذييتمتعبتلكالمهاراتالعاطفيةولديهالمعرفةالضمنيةحولكيفيةإدارةالآخرينويتمتع

فاعليةسواءعلىمستوىنطاقالعملأمخارجه،درجةمنالبكيفيةإدارةالعلاقاتالشخصية،فإنهيحقق

تتضمن المعرفة تلك وإن الإجتماعية التداخلات ضمن بفاعلية المدير تصرف كيفية تلك. غالبية وإن

المهاراتوالمعرفةالضمنيةالمرتبطةبالإدارةهيمعرفةتدورحولكيفيةالتعاملمعتلكالعلاقاتبفاعلية

(Ciarrochi , etal ,2001 .)

يجبعلىالإدارةالتربويةأنتركزعلىالجانبالعاطفيللمديرينوالمعلمين،لأنالعنصرولذا

.البشريهوأغلىماتملكهالمؤسساتالتربوية،وأنتهتمالنظرياتالتربويةبالذكاءالعاطفيللمديرين

 العاطفية المهاراتوالكفاءات لأن إتشكل تترجم و المدير شخصية في رئيسة كفاءاتوظيفيةنقطة لى

فالمديرلايتعينعليهفقطالإلمامبأهدافالمدرسةوقضاياها،بل.تساعدهفيالإرتقاءبالمستوىالوظيفي

يترتبعليهأيضاأنيتعلمكيفيستطيعالتعاملمعالمعلمينوالعاملينالآخرينوأنيتكيفمعهم،ويرتقي

(.2111وحسين،حسين)بهموبالمدرسةإلىالمستوىالمطلوب

 العاطفي الذكاء فإن يؤديوبذلك كافةمهمادورا على ونجاحها المدرسة إنطلاق نقطة ويشكل

الثلاثة فيالعملبينأطرافها الأصعدة والطالب) ، والمعلم المدير، فيما( العواطفوإحترامها وتنمية

منالمدرسةعلىتوفيربيئةآمنةتجعلكلابينهم،وإيجادثقافةمدرسيةفعالة،ويعملالذكاءالعاطفيفي

لهدوركبيرالمديروالمعلموالطالبفيجومريحومحفزعلىالإنتاجوالع فيالوعيطاءوالتقدم،كما

(.2119جابر،)هاالمدرسةوأهدافالعاملينفيأهدافجميعبإنفعالاتالعاملينوإدارتهاوتوجيههالتحقق
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 :لمؤسسات التربوية  الذكاء العاطفي في ا

(Salovey & Mayer)سالوفيومايرأن(Ciarrochi , etal , 2001)ذكرجوزيفوآخرون 

 نجاحاًأشارا أكثر يكونوا العاطفي الذكاء يمتلكون الذين الأفراد أن يدركونإلى لأنهم وذلك غيرهم من

عنع أكبرويعرفونكيفومتىيجبأنيعبروا العاطفيةبدقة هؤلاءحالاتهم ويمكنأنيقوم ، واطفهم

 أكبر بفاعلية المزاجية حالاتهم بتنظيم الأفراد . جولمان  Goleman)وأشار الكفاءات( ثلثي أن إلى

.وقهيكفاءاتمنالنوعالعاطفيالمرتبطةمعالأداءالمتف

هابأنيعبروايتعلقالذكاءالعاطفيبمقدرةإدارةالمدرسةعلىالسماحلكلمنالطلبةوالمعلمينفي

البشري ،لأنالمدرسةالذكيةهيالتيتصلبرأسمالها ويتمإحترامهاوالسيطرةعليها عنمشاعرهم

نالعاملينلديهابالشعوربأنمايفعلوهقيموجديربالتقدير،مماينتجعنذلكقوةإلىأعلىحدلأنهاتمك 

وتفعيلرؤيةالمدرسة،وكلذلكنتيجةالبعدالعاطفيعلىالإنجازمرتفععاملةذاتدافعيةولديهاحافز

 المدرسة إدارة به تتمتع الذي تعطي. التي الكفاءات لديها العاطفي الذكاء نسبة في المرتفعة والمدرسة

 والإتصالالمفتوحة ومهاراتالقيادة والتعاطف، الذاتوالدافعية وتنظيم الوعيبالذات، مايرزوريد)

،2111.)

 يحتاجإلىمسولأن العاملينفهو كبيرمن عدد ويتعاملمع المدرسة يمثل توىعالمنالمدير

ف العاطفي، بمهاراتالذكاءالذكاء الذييتمتع العاطفيواينالمدير تنمية الجانبلإجتماعييستطيع ذلك

تجيدةمعإيجادعلاقانجاحالمديروفياًلأساسيعندالعاملينلديه،والذكاءالعاطفييعدعاملاًوتطويره

العاملينويفهمونمواطنضعفهمويقدرونالأذكياءعاطفياهمالذينيتعاطفونمعالعاملين،وإنالمديرين

(.2117السمدوني،)نفعالاتهمعلىإدارةإ
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 إدارة التغيير : المحور الثاني 

:اشتملالأدبالنظريلإدارةالتغييرعلىالموضوعاتالآتية 

:التغيير  مفهوم

يعدالتغييرمنالعملياتالتيتعتمدعليهاالإدارةبشكلرئيسبحيثيتمإدخالنوعمنالتطويربدرجة

حتىيتمالإنتقالمنالوضعالحاليإلىوضعجديديتلاءممع معينةعلىعنصرأوأكثرمنعناصرها

(.2101مشهور،)متطلباتالمنظمةوأهدافها

إرادة من ينبع التغيير أن إلى تشير والتي مواضع عدة في الكريم القرآن في التغيير ذكر ورد

ذلكبأن"فيقولهتعالىفيالآيةالكريمةكماكانإيجابياأمسلبيا،أالإنسانومنرغبتهفيإحداثهسواء

وقوله(.11:الأنفال")ميععليماللهلميكمغيرانعمةأنعمهاعلىقومحتىيغيروامابأنفسهموأناللهس

تعالى ما" حتىيغيروا بقوم يحفظونهمنأمراللهإناللهلايغيرما لهمعقباتمنبينيديهومنخلفه

(.01:الرعد")بأنفسهموإذاأراداللهبقومسوءفلامردلهومالهمندونهمنوال

 والتغيير عكسا: وهو ، التبديل به يقصد ويتملغويا ، بغيره وإستبداله الحال تغيير لثباتفهو

كانعليه بشكلكليأوجزئيإلىغيرما فليهوعبد)بالإرادةويحدثبفعلقوىخارجية،وتحولهإما

(.2111المجيد،

السعي يتم أفضل مستقبلي واقع إلى الحالي واقعها من وتحويلها المؤسسة إنتقال هو والتغيير

ترةزمنيةمعينةمنخلالإتباععملياتوأساليبواضحةلكلمنيسعىإلىتغييرللوصولإليهخلالف

(.2111العطيات،)مؤسسته
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ويقصدبالتغييرالتربويبصفةخاصةمجموعةمنالقيموالممارساتالتربويةالتيتواجهالتطوير

بحيثتصبحالمنظمة التغيير، التربويةأكثرفاعليةوتطوروالتقدموالتجديدمنأجلالوصولإلىقيادة

 التي الخدمات أمستوى أو جديدة تقنيات وتدخل ، عملتقدمها خلالها من تسهل حديثة إدارية ساليب

(.2117الحربي،)المؤسسةالتربوية

فالمديرالذييتمتعبرؤيةواضحةومهارةفيالسيطرةعلىالأحداثالمتوقعةأوغيرالمتوقعةله

العالمالمتغيرفإنعلىالإداريأوالقائدأنيسيطرتأثيرواضحفيال عاملينأوالعمل،وفيضوءهذا

المؤسسة لخدمة الأحداث كافة ويوظف ، القرارات ويتخذ الظروف، يتكيفمع وأن ، الأحداث على

(.2111العطيات،)والمحافظةعلىتقدمها،ويعدذلكمنأهمالأدوارالتييقومبهاالمديرالعصري

 : أهمية التغيير 

إنالتغييرهوالتحسينالكميوالنوعيلكافةالمجالاتسواءالإقتصاديةأمالعلميةأمالإجتماعية

أمالثقافية،وتكمنأهميةالتغييرفيكونهمواكبةللتطوراتوالمستجداتالسائدةفيالعالم،ولتحقيقغاية

رحاجزالجمودالتيتعيشهاالمجتمعاتالناميةبحيثيتمالإعتمادالتغييرمنالتنميةوالإزدهارلابدمنكس

علىالتصنيعوالإبداعالإنساني،وتتحولالمجتمعاتمنمستهلكةتكنولوجياإلىمجتمعاتمنتجةومبدعة

(.2117عبوي،)

قبل،إنالتغييرشديدالأهمية،بحيثتتجاوزأهميتهحدودمايحققهفيالحاضرليمتدنحوالمست

بربخ،؛2101مشهور،)فهوظاهرةإقتصاديةسياسيةإجتماعيةمركبة،وتتمثلأهميةالتغييربمايأتي،

2102:)
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 تنميةالمقدرةعلىالإبتكار. 

للتعاملمعهسواءأكانالتعاملإيجابيا يتطلبجهدا التعاملسلبيافالتغييردائما أم للتكيفمعه،

إلىوسائلوأساليبوأدواتبحاجةالتينالحكلتاولمقاومته، ويعملالتغييرعلىتنميةمقدرة.

 .الإبتكارفيالأساليبوالشكلوالمضمون

 الحفاظعلىالحيويةالفاعلةداخلالمنظمة. 

يعملالتغييرعلىإنتعاشالآمالوتحريكالثوابتونشرالتفاؤل،وتبرزأهميةالمشاركة

المبادر فتظهر الثباتالإيجابية وبذلكيلغيحالة ، والمقترحاتوالآراء ، والجماعية اتالفردية

 .واللامبالاةالتيتسيطرعلىالمنظمةمنذفترةطويلة

 التحفيزوالدوافعوالرغباتنحوالإرتقاءوالتطويروتحسينالعمل إثارة لأنالتغييريسعىإلى.

المنظمة أم الأفراد مستوى على سواء الأهداف قويةتحقيق ودفعة طاقة يعطي فذلك ، ككل

 .لتحريكالدوافععندالجميعمنأجلالإرتقاءوالتقدم

 مواكبةالتطوراتوالتقدمخاصةفيمجالالتكنولوجياوعولمةالتجارة. 

يمنحالتغييرالمنظمةالمقدرةعلىالتكيفوالتوافقمعمتغيراتالحياة،ومايواجههامنظروف

،ويعطي والإتجاهات،مختلفة ، والأفكار ، العوامل من العديد مع تتفاعل بيئة للمنظمة التغيير

 .والمصالح،والحقوق

 الوصولإلىدرجةأعلىمنالقوةوالأداء. 

ستثمارتممعالجةنقاطالضعفوتخفيفهاويتمإ،فتيعملالتغييرعلىإكتشافنقاطالقوةوالضعف

 .نقاطالقوةوتوكيدهاوهذايحققالوصولإلىدرجةأفضلفيالأداء
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 :إستراتيجيات التغيير 

؛2112؛العميان،2101،مشهور؛2102،بربخ)هناكعدةإستراتيجياتللتغييرهيكمايأتي 

(:2102،شهاب

 :الإستراتيجيةالعقلانيةالميدانية -

الجه علىأن الإستراتيجية هذه معوقاتتقوم أهم الوعيبالتغييرهو أنلوعدم وتجد ، التغيير

للتغييرهوالتعليمالذيينشرالمعرفةوالبحوثوالدراساتالعلمية،ولذلكفإنعلىالعاملالرئيس

.ةوالتشجيععلىالبعثاتالعلميةالمنظماتأنتركزعلىالبرامجالتعليميةوالتدريبي

 :لموجهستراتيجيةالتثقيفوالوعياإ -

التغيير،بلالسببعنأنالعائقأمامالتغييرليسعدمتوفرالمعلوماتعلىهذهالإستراتيجةتؤكد

 أوإلىيعود منهمعلىتهديدمصالحهم التغيير،خوفا إقتناعالعاملينأوالمنظمةبضرورة عدم

 التغيير يقاومون فهم ولذلك ومعتقداتهم قيمهم تضارب التوعية. على الإستراتيجية هذه فتعمل

.بأهميةالتغييروالفائدةالتيستعودعلىالمنظمةوالعاملينفيهابسببالتغيير

 :قوةالقسريةإستراتيجيةال -

المنظمةإلىإستخدامهذهالإستراتيجيةبعدإستخدامكافةالوسائلوالطرقلإحداثالتغيير، تلجأ

مقاومةعلىولأنالتغييريفرضعلىالمنظمةبالقوةفيأمورومجالاتعديدةفلذلكتعملالمنظمة

وقدتأتيهذه.ريقالعملككلأشكالالمعارضةللتغييرإماباستخدامالعقوباتأوبتغييرفجميع

أفرادها تخسرولاء قد لاتصلحعلىالمدىالبعيدلأنالمنظمة ولكنها بنتائججيدة الإستراتيجية

.ودعمهمللتغيير
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ويبقىتطبيقواحدةمنهذهالإستراتيجياتأوجميعهامعاقائماعلىطبيعةالموقفوالظروفالتي

.تواجهالمنظمة

 :مراحل التغيير 

يعدالتغييرمنالعملياتالإداريةالأساسيةوالتيلابدمنالتخطيطلها،لأننتائجالتغييرقدتسبب

تمتبشكلعشوائي،ولذلكلابدمنوضعخطةتتضمنهدرا فيالمواردالماديةوالطاقاتالبشريةإذا

بدمنهالإتمامعمليةالتغييرعددامنالمراحللا(0999)فقدذكردرويش.وضوحالمراحلهذهالعملية

:وهيكمايأتي

 .إيجادشعوربالحاجةللتغييرمنخلالالتعرفإلىحقائقالمجتمعوحاجاته -

التنسيقوالتعاون - على الجماعة وتشجيع ، التغيير بعملية للقيام مناسبة ذاتقيادة جماعة تشكيل

 .المستمر

 .يةالتييسعىالتغييرلتحقيقهاوضعالرؤيةوالأهدافالعامةوالأهدافالتفصيل -

 .تغييرالنظامالهيكليفيالمنظمة،وتشجيعالأفكارغيرالتقليدية،وتفويضالسلطةللآخرين -

التخطيطوالتقييمللعملخطوةبخطوة،ومعرفةالنتائجالتيتحققتعلىالمدىالقصير،ومكافأة -

التغيي عملية ودعم ، منالعاملينالمبدعينفيعملهم وذويالمشروعاتوالموضوعاتربمزيد

 .الخبرة

إلىأنالتغييرفيالمنظماتالمجتمعيةوخاصةالمؤسساتالتربويةيتممنخلال(2102)وأشاربربخ

تضافرجميعالمكوناتالبشريةوالتقنيةوالبيئية،وتعدمرحلةالوعيبالتغييرهيالمحركالرئيسويشكل

:وهيقاعدةلدافعيةالمنظمة،ولابدللتغييرأنيمربمراحلمتتالية،
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 تتعلقباستعدادالنظاموبإمتلاكمهاراتعالية،منخلالدعمالمستوياتالإدارية:مرحلةالبدء

يتشكللدىالأفرادالإحساسالكاملبالمشكلةالذيكافة،وبالإعتمادعلىنظامالإتصالالمفتوح

 .وضرورةالتعاملمعها

 المرحلةشرحالأهدافالتغيير:مرحلةالتحول ومتطلباته،وتدريبالعاملينعلىوتتضمنهذه

لأنتوزيع العاملين، التغييرعند مقاومة نسبة يؤديإلىتقليل مما ، إمتلاكالمهاراتاللازمة

سودحالةمنستالمهماتمعالحفاظعلىالحقوقأمرضروريقبلالبدأبعمليةالتغيير،وبالتالي

 .املينالرضاالوظيفيوإرتفاعالروحالمعنويةلدىالع

 تتعلقهذهالمرحلةبتأسيسفريقداعموموجهلإدارةعمليةالتغيير:مرحلةالصيانةأوالمؤسسية

 .،ويعدهذاالفريقحلقةوصلقادرةعلىالتعاملمعمتطلباتالتغيير

 التربوي الناتج أو الأثر مرحلة فيالأنظمة: وأثرها تمثلنتائجالأهدافالتغييرية المرحلة هذه

المجتمعية،أمافيالمجالالتربويفإنالأمريتعلقبمدىكفايةنتاجهذاالنظامومخرجاتهلتلبي

 .سوقالعملالمحليوالعالمي

:ملخصالمراحلالتغييروهيتتمثلفيمرحلتينرئيستينوهما(2112)أضافعبدالباقيو

 :الوصفوالتحليلوالتشخيصللوضعالحالي -

تحديد يتم المتاحةبحيث والطاقات والموارد الإمكانيات وتحديد ، الضعف ونقاط القوة نقاط

:وتتطلبهذهالخطوةالإجابةعنثلاثةأسئلةرئيسة.

 ماالمشكلة؟وماأعراضهذهالمشكلة؟ .0

 ماالذييجبتغييرهلحلالمشكلة؟ .2

 ماالنتائجالمتوقعةمنوراءالتغيير؟وكيفيمكنقياسها؟ .1
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 :البديلةالتغييرأساليب -

لتركيزالرئيسفيكلأسلوب،ويشتملذلكعلىتغييرالهيكلليمكنتصنيفأساليبالتغييروفقا

.أوالأفرادأوالتكنولوجياالمستخدمة

2111)أشارحسينو ) التغييرنفسها إدارة التغييرهيمراحل إلىأنمراحل القريوتي. وذكر

دارةالتغييرتضمنتفيجوهرهاماتضمنتهمراحلالتغيير،وهيكماثلاثمراحلأساسيةلإ(2111)

:يأتي

 .مرحلةتفكيكعواملالجمود،وهيإيجادالشعوربالحاجةالماسةللتغيير -

بالتغيي - القيام مرحلة ، المطلوبة وتلبيةرات الأداء تحسين أجل من المطلوبة التغييرات بإحداث

 .الحاجاتالملحة

التغيراتالتيتمت،منخلالالمحافظةعلىالمستوىالذيتمالتوصلإليهوالمزايامرحلةتثبيت -

 .الناتجةعنعملياتالتغيير

 

 :مفهوم إدارة التغيير 

تعدإدارةالتغييرجوهرالعمليةالإداريةويقصدبهاقيادةجميعالإمكاناتالبشريةوالماديةوالفنية 

 أهداف لتحقيق وتوظيفها المتاحة ومدروسة علمية بطريقة منظمة خطة ضمن المطلوبة التغيير عماد)

(.2111الدين،

مقابلالتخليعنقيمومعارفأو مجموعةمعينةمنالقيموالتقنيات، التغييربأنها فإدارة تعر 

قيادةالجهدالمخططوالمنظمللوصولإلى"وعرفتأيضابأنها(.2101:78مشهور،")تقنياتأخرى
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المادية والإمكانات البشرية للموارد السليم العلمي التوظيف خلال من للتغيير المنشودة الأهداف تحقيق

(.2110:18عمادالدين،")والفنيةالمتاحةللمؤسسةالتعليمية

ويقصدبإدارةالتغييرالمعالجةالفاعلةالتييقومبهاالمديربمايمتلكهمنمهاراتوأنماطسلوكية

ريةعنطريقإستخدامالمواردالمتاحةبفاعليةسواءأكانتبشريةأمقانونيةأمماديةأمزمانيةوبأقلإدا

(.2111العطيات،)أضراروجهدوتكلفةعلىالمؤسسةوعلىالعاملينفيها

بأنإدارةالتغييرهيتصميمبرامجللتغييروالتطويرالتنظيميبهدفإحداث(2111)وذكرحسين

التحسيناتالممكنةعلىمستوىكلمنالفردوالجماعاتوالمنظمةنفسهابعض التغييرتعد. وأنإدارة

الم لإدارة فلسفة بعضجوانب في التدخل تتضمن أوضاعدرسة أو زيادةهاالمدرسة بهدف لتغييرها

.فاعليتهاوتحقيقمامطلوبمعمبرراتهذاالتغيير

إدارةالتغييركمتطلبمنمتطلباتالإدارةالمدرسيةهو"لىأنإ(2117:021)وأشارالحربي

المديرداخلالمدرسةأويشرفعليه بها التييقوم المنظمة لإحداثتغييرمدروسومخططفياالعملية

عناصرالعملالتنظيميبحيثيكونموجهانحوغاياتمعينةويتمالتحكمفيمسارهوأهدافهوطريقةتنفيذه

".

اوفي لإدارةباستثماركافةضوءماتقدم،يمكنالقولبأنإدارةالتغييرهيالعمليةالتيتتولاها

الأمثلللمواردالمتاحةمنأجلنقلالمؤسسةالتربويةمنوضعغيرمرغوبفيهمهاراتهافيالتوظيف

 .إلىوضعيرتقيبالمدرسةوالعاملينفيها

 

 



35 

 :إستراتيجيات إدارة التغيير 

التغييرالتربوي،وهيتمثلمصدراضدالتغييرالإرتجالي،أوهن اكأربعإستراتيجياتلإدارة

للضغوطال الذييحدثإستجابة تغيير التعلمنغيرالخارجية ومؤسساته لحاجاتالمجتمع مراعاة .يمية

:،وهيكمايأتي(2102بربخ،؛2111حسين،)

 :عوالإغراءإستراتيجيةالتغييرعنطريقالإقنا -

وهيتعنىبكافةالأطرافالذينسيمسهمالتغييرالتربوي،وذلكبإشراكهمفيصناعةالقرارات

.المتعلقةبالتغيير

 :إستراتيجيةالتغييرعنطريقالسلطة -

وتمثلهذهالإستراتيجيةالقيادةالسياسيةالعلياوعلىالتسلسلالهرميالإداري،الذييتخذالقرار

.القوانينواللوائحالتنفيذيةويسن

 :إستراتيجيةالتغييرعنطريقالمدخلالمفتوح -

المواردالمحليةوالقومية،والبحثعنأفكارجديدةمنأفرادستثمارمنخلالتحديدالأهدافوإ

.المجتمعومراكزالبحوث

 :إستراتيجيةالتغييرعنطريقالتجديدالتنظيمي -

بت الإستراتيجية المستخدمة،أوتقومهذه يعرقلأهدافالتغييرأوبنيتهأوالتكنولوجيا غييركلما

تأتيمنقوىداخلية وقد ، أوغيرمخططلها مخططة الإإستراتيجية تكونهذه وقد العاملين،

فيالهيكل أومنأيجهة العليا عنالإدارة تكونصادرة وقد ، التربويأومنخارجه للنطام

.التنظيمي
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:ى المؤثرة في إدارة التغيير القو

:عددامنالقوىالمؤثرةفيإدارةالتغيير،وهيكمايأتي(2117)أوضحالرشايدة

 .تجاههماهوجديدويشعربالخوفوالخطرالفردلأنالإنسانبفطرتهيقاومكل -

الهرميوالسلطةالبناءالتنظيمي،إذاكانالنظامالمتبعهوالبيروقراطيةوالتيتميلإلىالتسلسل -

تتمتعبنظام كانتالمنظمة وبالعكسإذا التغيير، أمام وتحريتطبيقالقوانينفذلكسيقفعائقا

 .المشاركةوتفويضالصلاحياتفهيبذلكتمنحعمليةالتغييرمجالاواسعالتطبيقهاداخلالمنظمة

 البيئةوماتحتويهمنمواردوتقنياتوإقتصادوثقافة،وذلكيكونإمالصالحالتغييرأوعكسذلك -

التنظيميوالعلاقات - فينجاحلأالمناخ رئيسا سببا تعد بينهم نسلوكالعاملينوالعلاقاتالقائمة

 والحث ، والمشاعر العواطف مراعاة على قائمة كانت إذا خاصة ، التغيير العملعملية على

 .الجماعي،وهذاينعكسعلىأداءالمؤسسةوفاعليتها



 :معوقات إدارة التغيير 

مبادئ ليسلها أنها هي التغيير إدارة فيعملية المدير معوقاتأمام الأسبابالتيتعد أهم من

يكمنفيمدىمحددةومجربةأوعلميةوموثقةبحيثتحكمهذاالتغييروتضبطه،فإنجوهرعمليةالتغيير

وقديعتقدالمعلمونأنالتغييرنابعمنالمديروأنهذوطابعشخصي،مما.تعلمالطلبةونموهمفيتأثيره

يؤديإلىتعرضالمديرلأنواعمنالمعاداةوالمقاومة،وبذلكقديلجأإلىالهربمنالمواجهةأوممارسة

والحلفيهذهالحالةأنيقومالمديربمواجهة.لمعلمينصلاحياتهممايؤديإلىتوسيعالفجوةبينهوبينا

(.2111الدويك،)متطلباتالتغييروتقبلالرأيوالمناقشةوالحوارمعالمعلمين
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هو التربوية المنظمات في التغيير إدارة عملية في المبذولة الجهود فشل في السبب يعود وقد

لمدير،فمعظمالمديرينيتقنوندورهمالإداريبصورةجيدةالممارساتالإدارية،وغيابالدورالقياديل

ولكنهملايمارسونإدارةالتغييربشكلفعاللأنمهاراتهمالإداريةلاتسعفهمفيذلك،وأنهناكمجموعة

(2111عمادالدين،:)منالأسبابالتيتؤديإلىالفشلفيإدارةعمليةالتغيير

 الحاليللمؤسسةالتربويةالرضاالمبالغفيهعنالوضع. 

 غيابالتحالفالقويبينالإدارةوالعاملين. 

 وجودمجموعةمنالمعوقاتالإداريةمنأهمهاالبيروقراطيةووجودمراكزقوىذاتنفوذكبير. 

 عدمتحقيقنجاحاتأونتائجملموسةعلىالمدىالقصير. 

 ةعدموصولالتغييرإلىجذورثقافةالمؤسسةالتربوي. 

 الخوفمنالمجهولأومنالخسارةالمادية:مقاومةالعاملينللتغييرومعارضتهلأسبابعدةمنها

السلوك أنماط على للمحافظة والميل ، للتغيير المرتقبة للآثار العاملين فهم وسوء ، المعنوية أو

.المألوفة،والخوفمنتحملأعباءعملجديدةنتيجةالتغيير



الد أشار وقد 2111)ويك تلك( لمثل تعرضه عند المدير تفيد التوجيهاتالتي من إلىمجموعة

:المعوقاتوهي

 التغييرمعالمحافظة التغييرمنخلالإستيعابالواقعالإجتماعيلبيئة لعملية المديرنفسه يهيء

 .علىقيمالمدرسةوإستقلاليتها

 يةيساعدالمديرينعلىالمبادرةلعمليةالتغييرفهمالأطرالتنظيميةوالأدوارفيالمنظماتالتربو

 .وتنفيذها

 يقومالمديربتوفيرمناخيحققالإنفتاحبدلالمنافسة،والثقةبدلالتعليماتوالأوامر. 
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 الحرصعلىتوفيرالإتصالالأفقيوالعموديفيالمدرسة. 

 إستيعابالهيكلالرسميوغيرالرسميللمدرسة. 

 سلطتهبحكمةوتوازنلتسهيلعمليةالتغييرإستخدامالمديرل. 

 

 :المداخل المعاصرة لإدارة التغيير المدرسي 

العديدمنالمداخلالمعاصرةلإدارةالتغييرعلىمستوىالإدارةالمدرسية،(2102)ذكربربخ 

:وهي

 :إدارة الجودة الشاملة  .0

التحسينالمستمر،والوقايةمنالوقوعفيتوفرإدارةالجودةالشاملةللمدرسةخطواتتقومعلى 

وتكمنأهميةإدارةالجوةالشاملةفيالمدرسةفيتطويرالنظامالإداري،ووضوحالأدوار،.المشكلات

.والإرتقاءبالمستوىالتعليمي،وتطويركفاءةالمعلمينفيجميعالنواحي

 :إدارة المعرفة  .5

التيتسعىللبحثعنمصاد لنموإنالمدرسة بيئتها للعاملينتهيء وإتاحتها وتحليلها رالمعرفة

التعليموتطويره،وأنالقيادةالإداريةالتيتؤمنبمفاهيمإدارةالمعرفةوتسعىإلىتطبيقهاداخلالمدرسة

تؤديإلىتوطيدالعلاقاتبينالعاملينوالإدارةمنخلال أنها تعدمنأسستسريعالتعليموتقدمه،كما

.حةالفرصةللمشاركةفيصنعالقراراتفيجميعالمجالاتإتا

 :الإدارة الإستراتيجية  .3

يعدالمديرالإستراتيجيهوالمديرالذييحسنإدارةمدرستهمنخلالمعرفةنقاطالقوةوالضعف

تحق المدرسةالماديةوالبشريةبصورة ،ويمكنهتحريكموارد التهديد الفرصوخطورة ويدركقيمة ق،

.أهدافمدرسته
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 :إدارة الوقت  .4

بحيثيجب  فشلهم أو المديرين من كثير نجاح يترتبعليها التي الأمور الوقتمن إدارة تعد

هادفايحققستثماراًعلىالمديرأنيركزعلىالكيفيةالتيتمكنإدارةالمدرسةمنإستثمارالوقتالمتاحإ

.أكبرقدرممكنمنالإنتاج



 :تغيير في المؤسسات التربوية إدارة ال

وتطوير تحديث من تقدمه فيما التربوية المؤسسات مستوى على التغيير إدارة أهمية تتبلور

إنالأهدافالتيتسعىإدارةالتغييرلتحقيقهايجب.للممارساتالإداريةوالتعليميةوتلبيةحاجاتالمجتمع

والتع الوظائفالتربوية إلىأنلاتنحصرفيتوجيه تتعداه وإنما ، داخلمحيطالمدرسة والخدمية ليمية

فليهوعبدالمجيد،)توجيهكافةالأنشطةالتربويةذاتالعلاقةبالعواملالإجتماعيةوالإقتصاديةوالثقافية

الأعمالالتقليديةبلجميعالإدارةالمدرسيةتقتصرعلىمراقبةالعملالمدرسيوفلمتعدمهمات(.2111

حدورهافيالقيادةوالإشرافعلىالعملالتربويوتطويره،وتحقيقالتفاعلبينالمدرسةوالمجتمعأصب

منأجلتحسينالمخرجاتالتعليمية،ولايقصدمنذلكالتحولفيوظيفةالإدارةالمدرسيةأوالتقليلمن

لتغيير،وهذايتطلبوجودمديرينشأنالنواحيالإدارية،بليعنيتوجيهالوظائفالإداريةلخدمةعمليةا

التربوية الأهداف تحقيق على تساعد التي والإمكانات الظروف توفير على وقادرين بالذكاء يتميزون

(.2111جملوالراماتي،)والإجتماعية،معمواجهةالتحدياتوالتغيراتالكبيرةالتيتتعرضلها

العملالت التيتواجه نمديرالمدرسةأنيقومبدورفاعلربويتتطلبمإنالتحدياتالمعاصرة

تغييراتتؤديإلىإحداثتطويرونقائداوموجهامنخلالإحداثفيعمليةالتغيير،بحيثيكوملموس

الأوضاع مواجهة على المدرسية الإدارة بمقدرة تعنى التغيير فإدارة ، والتعلم التعليم عملية في جذري

(.2111أخوارشيدة،)تؤثرفيالعملالتربويوالتحدياتالجديدةوالتي
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في لدىالعاملين الحماسوالدافعية ويولد القياديالذييبنيالإلتزام النمط التغييرهي إدارة إن

المستقبل،كمايؤكدعلىغرسالثقةبالتخطيطنحونموهمالمهنيالأملفي،ويزرعربويةالمؤسسةالت

 إحساسا ويعطيهم ، الرؤيةوإدارتهم في النظر إعادة على وتساعدهم ، للعمل والطاقة والتفاؤل بالأمل

وتعد.المتعلقةبمهماتهموأدوارهموتجديدإلتزامهم،وإعادةالنظموالقواعدالتيتسهمفيتحقيقغاياتهم

يتحتاجهذهالأفكارمنأبرزمحاورإدارةالتغيير،ولأنالمؤسساتالتربويةهيمنأكثرالمؤسساتالت

باستمرارمن الأفكارومتابعتها فإنعلىالمديرالناجحأنيحرصعلىتحقيقهذه إلىالتطويروالتجديد

(.2110عمادالدين،)خلالانسجامهامعباقيالعاملينوالعملمعاضمنإطارشاملمتكامل

  

 :الدراسات السابقة ذات الصلة : ثانيا 

ذاتالصلةالتيقامتالباحثةبالإطلاععليهابعدأنتمتقسيمهافيمايأتيعرضللدراساتالسابقة

 إلىقسمين الدراسة لمتغيري تبعا والثانية: ، العاطفي بالذكاء ذاتالعلاقة الدراساتالسابقة الأول

التغيير،والتيتمعرضها لالدراساتالسابقةذاتالعلاقةبإدارة الزمنيمنالأقدمإلىهاتسلسلوفقا

:حدثوكمايأتيالأ

 :الدراسات السابقة ذات الصلة بالذكاء العاطفي  .0

دراسة  هدفت Jaejer ,2001)جايجر )، التعلم وأسلوب ، العاطفي الذكاء بين العلاقة لتحديد

من مكونة علىعينة الدراسة وطبقتهذه ، العامة فيالإدارة الدراساتالعليا الأكاديميلطلبة والأداء

وأظهرتالنتائج.إحدىالجامعاتالخاصةالكبيرةفيالشمالالشرقيللولاياتالمتحدةفيطالبا(018)

أعضاءالنتائجإلىحاجةكماأشارتأنهناكعلاقةإيجابيةبينالذكاءالعاطفيوالأداءالأكاديميللطلبة،

المتوقعةئجعلىالعلاقاتولمتؤكدالنتا.المهنيالتعليمفيالعاطفيالذكاءدورهيئةالتدريسلاستكشاف

.التعلمأسلوبوتفضيلالعاطفيالذكاءبين
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 وقامتالبوريني (2111  العاطفيلدى( التعرفإلىمستوىالذكاء هدفتإلى دراسة بإجراء

وتكونت.مديريالمدارسالأساسيةالخاصةفيعمانوعلاقتهبأدائهمالإداريمنوجهةنظرمعلميهم

من الدراسة 011)عينة و( عمان، فيمحافظة خاصة أساسية 081)مديرمدرسة )، ومعلمة تممعلما

والثانيةالعاطفيالذكاءلقياسالأولى:إختيارهمبالطريقةالعشوائية،كمااستخدمتلجمعالبياناتأداتان

:مايأتيالدراسةأظهرتنتائجوقد.للمديرينالإداريالأداءلقياس

 مرتفعىمستووجودتبينكما.أنفسهمالمديرينلإجاباتوفقاالعاطفيالذكاءمنمرتفعمستوىوجود

 .المعلميننظروجهةمنالمديرينهؤلاءلدىالإداريالأداءمن

 الإداريأدائهمومستوىللمديرينالعاطفيالذكاءمستوىفيإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناكتكنلم. 

 الخاصةالأساسيةالمدارسمديريلدىالعاطفيالذكاءمستوىفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

هناكتكنولم.العاليالدبلومولصالحالعلميالمؤهلولمتغير.المديراتولصالحالجنسلمتغيرتعزى

دلالةذاتفروقاهناكأنإلا.الإداريالعملفيالخبرةسنواتلمتغيرتعزىاحصائيةدلالةذاتفروق

 .فقطالقيادةمجالفيالعلميوالمؤهلالجنسيلمتغيرتعزىالإداريالأداءمستوىفيإحصائية

 

الأسسالفكريةلمدخلالذكاءالعاطفي،والكشفإلىالتعرفإلى(2117)سليماندراسةهدفتو

عنواقعالممارساتالإداريةلدىمديريمدارسالحلقةالثانيةمنالتعليمالأساسيفيسلطنةعمان

العاطفي الذكاء مدخل ضوء في د. ذات فروق هناك كانت إذا ما تحديد بينمع إحصائية لالة

الخبرة،وللنوع،)المتوسطاتالحسابيةلأبعادالممارساتالإداريةفيضوءمدخلالذكاءالعاطفيوفقا

كأداتينلجمعالبيانات،المقابلةوستبانةإستخدامالإتمو(.ةعددالدوراتالتدريبيوالمنطقةالتعليمية،و

(08)وائلمنتسعمناطقتعليميةبسلطنةعمانوالأنمعلميمنال(019)وقدتألفتعينةالدراسةمن

ومنأهمالنتائجالتيتوصلتإليهاالدراسةأن.منمديريمدارسالحلقةالثانيةمنالتعليمالأساسي

لمديري الإدارية الممارسات وفق العاطفي للذكاء الخمسة الأبعاد على الدراسة عينة أفراد تقديرات

لاتوجدو.منالتعليمالأساسيفيسلطنةعمان،جاءتجميعهابدرجةمتوسطةمدارسالحلقةالثانية

تعزى الخمسة الأبعاد جميع على الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات بين إحصائيا دالة فروق

الدوراتالتدريبيةاتلمتغير وعدد والخبرة، النوع، . هناكفروقا متوسطاتوأن بين إحصائيا دالة

.تقديراتأفرادعينةالدراسةتعزىلمتغيرالمنطقةالتعليميةفيبعدالدافعية
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دراسةهدفتالتعرفإلىمستوىالذكاءالعاطفيلدىطلبةالدراسات(2119)وأجرتالبغدادي

التخصص،وطبقتالدراسةالعليافيجامعةالبلقاءالتطبيقيةفيعمانوعلاقتهبمتغيراتالجنسوالعمرو

018)علىعينةمكونةمن وطالبة،واستخدممقياسجولمان(  Golman , 2001)طالبا لجمع( كأداة

لدىأفرادالعينةالبيانات،وأشارتالنتائجإلىأنمستوىالذكاءالعاطفيعلىجميعأبعادالذكاءالعاطفي

زىلمتغيرالجنسفيمستوىالذكاءالعاطفيلصالحوجودفروقذاتدلالةإحصائيةتعو.كانمتوسطا

 سنا للأكبر تعزى العمر وبمتغير ، الذكور أثرو. لمتغير تعزى إحصائية ذاتدلالة فروق وجود عدم

.التخصصفيمستوىالذكاءالعاطفي

ديوأجرت فيتو (De Vito ,2009 ) بين العلاقة هدفتالتعرفإلى النفسيدراسة الإحتراق

ءالعاطفيوالذكا ،وتملقياسالذكاءالعاطفي(Bar- on ,  2004)نووتماستخداممقياسبار،للمعلم

من 83)إختيارعينة ) ومعلما ، العامة 07)فيالتربية ) الخاصة فيالتربية منمعلميالمدارسمعلما

العامة،  Huntington )فيمدينةهنتنجتنالثانوية فينيويورك( أيوجودنتائجعدموأظهرتال.

فروقذاتدلالةإحصائيةبينووجدتوالذكاءالعاطفي،الإحتراقالنفسيعلاقةذاتدلالةإحصائيةبين

.العمروسنواتالخبرةفيمجالالتدريسودرجةالذكاءالعاطفيالإجمالي

فمستوىالذكاءالعاطفيلدىالمديرينفيالإلى(2101)هدفتدراسةالجعفريو وزاراتتعر 

مديرا(210)تمتطويرإستبانةوتوزيعهاعلىعينةمكونةمنوقد.الأردنيةوعلاقتهبأساليبحلالصراع

يأتي ما الدراسة النتائجالتيتوصلتإليها ومنأهم ، فيالوزاراتالأردنية ومديرة إنالمديرينفي:

 العاطفي الذكاء من مرتفعة بنسب يتمتعون الأردنية بشكلالوزارات الصراع حل وبأساليب عام بشكل

توجدفروقذاتدلالةإحصائيةفيالعلاقةبينمستوىالذكاءالعاطفيوأساليبحلالصراعو،خاص

الجنسوالعمروالحالةالإجتماعيةوالمؤهلالعلميوالمستوى)تعزىللعواملالديمغرافيةوالوظيفية

إحصائيةفيالعلاقةبينمستوىالذكاءالعاطفيوأساليبحلعدموجودفروقذاتدلالةو(.الوظيفي

.الصراعتعزىلمتغيرسنواتالخبرةالعملية

دراسةهدفتالتعرفإلىمدىتأثيرالذكاءالعاطفيفيالعلاقة(Lewis , 2010)وأجرىلوييس

والذكاءالرقابةالذاتية،)ةالرئيسالقيادةمتغيراتتناولتالدراسةوقد.بينالرقابةالذاتيةوفاعليةالقيادة

تكونتالعينةوقد.لقيادةبشكلأكبراعلهذهالمتغيراتلتبينفاعليةابحيثتتف(والثقةوالأصالة،العاطفي،

،وقدأستخدمتالتقاريركأداةلجمعالبيانات،وأظهرتالنتائجفيولايةكاليفورنيامنالقادة(012)من
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 درجة علاقة متوسطة ، القيادة وفاعلية الذاتية الرقابة وبين درجة العاطفيعلاقة الذكاء بين متوسطة

.رتبطبشكلكبيرمعالرقابةالذاتيةكاءالعاطفييوفاعليةالقيادة،وأنالذ

و الغرايبة دراسة 2100)هدفت الطلبة( من عينة لدى العاطفي الذكاء مستوى الكشفعن إلى

نفيمنطقةالقصيم،وتماستخداماختبارلقياسالذكاءالعاطفيعلىعينةبلغتالموهوبينوالطلبةالعاديي

(72)وطالباموهوبا،(72)طالبابواقع(000) ،منطلبةالمرحلةالمتوسطة،وأشارتطالباعاديا

الذكاءالنتائجإلىأنمستوىالذكاءالعاطفيلدىالطلبةالموهوبينكانمرتفعا،،فيحينكانمستوى

هناكفروقذاتدلالةإحصائيةفيمستوىالذكاءالعاطفيبينكانمتوسطاوالعاديينالطلبةالعاطفيلدى

.لصالحالموهوبينوالموهوبينوالعاديين

المدرسة،والتحصيلالعلميثقافةبينالذكاءالعاطفيوعلاقةالبدراسة( Noe ,2012)نووقام

فيجنوبغربمعلما(211)مديراومنالمعلمين(21)،وأخذتعينةمنالمديرينتكونتمنللطلبة

،وأظهرتالنتائجأنالذكاءالعاطفيلايرتبطبشكلكبيرمعثقافةالمدرسة،وأنهيرتبطارتباطافرجينيا

.سلبيامعتحصيلالطلبة

فقدهدفتإلىالتعرفإلىمستوياتالذكاءالعاطفيلمديريالمدارس(2102)أمادراسةاللوزي

الثانويةوأثرهفيالولاءالتنظيميللمعلمينفيمحافظةالعاصمةعمان،وتمإختيارعينةعنقوديةعشوائية

،ومعل(01)وعينةطبقيةعشوائيةمنمديريالمدارسالثانويةوعددهم وتم(281)ميهموعددهممديرا

 للمعلمين التنظيمي للولاء إستبانة والثانية العاطفي مقياسللذكاء البياناتالأولى لجمع أداتين .إستخدام

وأشارتالنتائجإلىأنمستوىالذكاءالعاطفيلدىمديريالمدارسالثانويةفيمحافظةالعاصمةعمان

.جاءبدرجةمتوسطة

العمراتو 2100)هدفتدراسة لدى( القائد بفاعلية إلىتعرفمستوىالذكاءالإنفعاليوعلاقته

مديريالمدارسومديراتهمفيالأردن،واستخدمتالإستبانةكأداةلجمعالبيانات،وتكونتعينةالدراسة

 012)من والمديرات( المديرين من النتائج أبرز ومن ، هي إليها التوصل تم الذكاءالتي مستوى أن

اعليةالقائدجاءتبدرجةلعاطفيالإنفعاليلدىمديريالمدارسقدجاءبدرجةمتوسطة،وكذلكدرجةفا

و ولصالحمتوسطة الجنس لمتغير تعزى الإنفعالي الذكاء مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود

ةتقديرفاعليةالقائدوعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةتعزىلمتغيرالمؤهلالعلمي،فيدرج.الذكور

.كماأشارتالنتائجإلىوجودعلاقةارتباطيةبينمستوىالذكاءالإنفعاليودرجةفاعليةالقائد.
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فقدهدفت( Seyyedi , Mossavi, & Zenehdel ,2014)أمادراسةسيديوموسويوزندهول

لجمعالبياناتوسيلةاستخدمتالإستبانة،ومقاومةالتغييرالذكاءالعاطفيومكوناتتعرفالعلاقةبينإلى

العاطفيعلىخمس الذكاء واشتملتاستبانة مجالاتوهية، : والوعيالذاتي، الدافعوضبطالنفس،

(180)المهاراتالإجتماعية،وتمتوزيعهاعلىعينةمنالمعلمينمقدارهاوالوعيالإجتماعي،والذاتي،

،مقاومةالتغييرىأنهتوجدعلاقةذاتدلالةسلبيةبينالوعيبالذاتووأشارتالنتائجإل.سانافيخر

التغي ضد بالذات الوعي بين إيجابية دلالة ذات علاقة يوتوجد المهاراترات بين سلبية علاقة ،وهناك

.يراتالهيكليةيعلاقةسلبيةأيضابينضبطالنفسوالتغتوجدالإجتماعيةومقاومةالتغيير،كما



 :راسات السابقة ذات العلاقة بإدارة التغيير الد .5

إلىالتعرفإلىدرجةممارسةإدارةالتغييرلدىالقادةالإداريين(2111)هدفتدراسةوصوص

فيممارسة الصعوبة الشمالفيالأردنوالتعرفإلىدرجة لإقليم التابعة والتعليم فيمديرياتالتربية

المسمىالوظيفيوالخبرةوالمؤهلالعلميفيممارسةإدارة:نمتغيراتالقادةالإداريين،وبيانأثركلم

قائدا(092)فقرةوزعتعلىعينةمكونةمن(11)وصممتلهذهالدراسةإستبانةمكونةمن.التغيير

:وكانتأهمالنتائجمايأتي.تربويافيمديرياتالتربيةوالتعليمالتابعةلإقليمالشمال

 التربيةتراوحتتقد مديريات في التغيير إدارة مجالاتممارسة على الدراسة عينة افراد يرات

 .والتعليمالتابعةلإقليمالشمالمابينالعاليةوالمتوسطة

 ممارسة علىدرجة الدراسة عينة بينمتوسطاتتقديراتأفراد إحصائية فروقذاتدلالة وجود

الوظيفي المسمى ومتغير ، الماجستير حملة ولصالح العلمي المؤهل لمتغير تعزى التغيير إدارة

 .سنوات(01–1)ولصالحالمديرين،ومتغيرالخبرةولصالحأصحابالخبرةمن

دراسةهدفتإلىإقتراحأنموذجلإدارةالتغييرفيالجامعاتاليمنية(2117)وأجرتالأصبحي

الإداريين القادة من الدراسة تكونمجتمع وقد ، المعاصرة الواقعوالإتجاهاتالإدارية فيضوء العامة

أن:تائجفردا،وأظهرتالن(001)والأكاديميينالعاملينفيجميعالجامعاتاليمنيةالعامةالبالغعددهم

ن منوجهة العامة التغييرفيالجامعاتاليمنية إدارة وواقع  الإداريينكانمتوسطا القادة أندرجةظر

.إمكانيةتطبيقأنموذجإدارةالتغييرالمقترحكانتمرتفعةفيالجامعاتاليمنيةالعامة
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 المرايات دراسة 2118)وهدفت لإدا( مقترحة تربوية إستراتيجية بناء إقليمإلى في التغيير رة

والمقابلة واستخدمتالإستبانة المنهجالمسحي، إستخدام تم وقد ، الهاشمية الأردنية الجنوبفيالمملكة

 الدراسة أهداف لتحقيق أداتان . من الدراسة مجتمع والمشرفينجميعوتكون والتعليم التربية مديري

11)فرداأيماقدره(122)مإختيارعينةقدرهاوت.التربوينومديريالمدارسوالمديرينالمختصين

وأظهرتالنتائجبأنهناكمتطلباتلبناءإستراتيجيةلإدارةالتغييرالمقترحةتتمثل.منكاملالمجتمع%(

وكشفت.فيتحديدالأهدافومعاييرالجودة،والتشريعاتالتربوية،وتحليلالواقعالتربويفيالإقليم

ةأنهناكعددامنالصعوباتالتيتعترضبناءإستراتيجيةتربويةمقترحةلإدارةالتغييرمننتائجالدراس

 .وجهةنظرالقادةالتربويين،ومنأهمهذهالصعوباتإزدواجيةالصلاحياتللتغيير

الهبيل 2118) وقام هدفت( التعرفبدراسة واقعإلى المدارسمديريلدىالتغييرإدارةإلى

الخدمـةسـنواتو،الجـنس)كلمنأثرعنوالكشف،المعلميننظروجهةمنبمحافظـاتغزةالثانوية

لإدارةلـدورهمكقادةالثانويـةالمدارسمديريممارسةلمدىالمعلمينتقديراتفي(التعليمية،والمنطقة

التغيير الدراسةعينةوبلغت،الوصفيالمنهجوأسُتخدم. (128 المرحلةمعلميمنومعلمةمعلما(

غـزة،وتمإعدادإستبانةلجمعالبياناتالمتعلقةبالدراسة،ومنأهمالنتائجالتيأشارتبمحافظاتالثانوية

 الدراسة ممارسةإليها الثانويةالمـدارسفيالتغييرلإدارةكقادةلدورهمالثانويةالمدارسمديريإن

درجةغزةبمحافظات فيدالةفروقتوجدلاو،جيدةبلغة ممارسـةلمدىالمعلمينتقديراتإحصائيا

إحصائيادالةفروقتوجدلاوالجنس،لمتغيرتعزىالتغييرلإدارةكقادةلدورهمالثانوية المـدارسمـديري

يلمتغيرتعزىالتغييرلإدارةكقادةالثانويةلدورهمالمدارسمديريممارسةلمدىالمعلمينتقديراتفي

.والمنطقةالتعليميةالخدمةسنوات

و القرشي 2118)قامت مديرات( لدى الإداري الإبداع توفر درجة تحديد إلى هدفت بدراسة

وعلاقته المكرمة مكة بمدينة المدارسالإبتدائية مناومساعدات مكونة عينة أخذ وتم ، التغيير بإدارة

ةلجمعالبيانات،وأظهرتالنتائجبأندرجةممارسة،وتماستخدامالإستبانمديرةمديرةومساعدة(107)

مساعداتفيالمدارسالإبتدائيةلأساليبإدارةالتغييرجاءتبدرجةمنخفضة،وهناكعلاقةالمديراتوال

.بيندرجةالإبداعالإداريوإدارةالتغيير(α ≤1.11)موجبةذاتدلالةإحصائيةعندمستوى

إلىتحديددرجةأهميةالأدوارالقياديةلمديريالتربيةوالتعليمفي(2119)هدفتدراسةالسبيعيو

التغيير لجمعالبيانات،وطبقتعلىعينةمكونةمنوقدضوءمتطلباتإدارة الإستبانةأداة تماستخدام
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التربيةوالتعليمومساعديهمفيإداراتالتربيةوالتعليمللبنينفيالممديريمديرمن(011) ملكةوزارة

التغييرمهمةبدرجة العربيةالسعودية،وأشارتالنتائجإلىأنالأدوارالقياديةفيضوءمتطلباتإدارة

ممارسةدونوهناكمجموعةمنالمعوقاتالتيتحول.كبيرةجدامنوجهةنظرأفرادمجتمعالدراسة

.المديرينلأدوارهمالقياديةفيضوءمتطلباتإدارةالتغيير

بإجراءدراسةهدفتإلىالتحققمن (Jamaludin & Ahmad , 2012)جمالالدينوأحمدوقام

مديرا(70)العلاقةبينتحفيزالتغييروالإبتكارالمستمرمعواقعإدارةالتغيير،وتماختيارعينةمكونةمن

الكمي،وأكدتالنتائجعلىمنالمديرينالعاملينفيالمؤسسةالعامةالماليزية،وتمإستخداممنهجالبحث

أن أظهرتالنتائجأيضا كما التغييروالإبتكارالمستمروبينتنشيطالإدارة، بينتحفيز الإيجابية العلاقة

.التنشيطعاملحاسملعمليةالتغييرالناجحة



 دراسة وهدفت 2102)شقورة ) التعرف إلى إلى ممارسة فيدرجة الثانوية المدارس مديري

تتكونوقدغزةلأساليبإدارةالتغييروعلاقتهابالإبداعالإداريوذلكمنوجهةنظرالمعلمين،محافظات

التيمعلماومعلمة،واستخدمتالإستبانةكوسيلةلجمعالبيانات،ومنأهمالنتائج(122)الدراسةمنعينة

 إليها التوصل لأسلوبإدارتم المدارسالثانوية مديري ممارسة درجة وبنسبةأن جاءتجيدة التغيير ة

(71 )%، ولم ممارسة لدرجة المعلمين تقديرات في إحصائية دلالة ذات فروق المدارستوجد مديري

سنواتالخدمةوالتخصصفيالثانويةالتغييرتعزىلمتغيراتالجنسوغزةلإدارةالثانويةفيمحافظات

إحصائيةبينجميعأساليبإدارةالتغييرودرجتهابينتالنتائجوجودعلاقةموجبةذاتدلالةو.العامة

.الكليةوبينجميعمهاراتالإبداعالإداريودرجتهالكلية



فهدفتإلىمعرفةالثقافةالتنظيميةالسائدةفيالمدارسالإبتدائيةفي(2102)أمادراسةالحميدي

معلمةمنمعلماتالمدارسالإبتدائيةفي(110)وتكونتالعينةمن.الكويتوعلاقتهابالتغييرالتنظيمي

 البيانات لجمع كأداة الإستبانة واستخدمت ، الكويت فيوأظهرت. التنظيمي التغيير درجة أن النتائج

عدموجودفروقذاتوالمدارسالإبتدائيةفيالكويتمنوجهةنظرالمعلماتكانتبشكلعاممتوسطة،

نظيميفيالمدارسالإبتدائيةفيالكويتتبعالمتغيرالخبرةأوالمؤهلدلالةإحصائيةفيدرجةالتغييرالت
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العلمي،كماأظهرتالنتائجوجودعلاقةذاتدلالةإحصائيةموجبةبينمستوىالثقافةالتنظيميةالسائدة

.ودرجةالتغييرالتنظيميفيالمدارسالإبتدائيةفيالكويت



هدفتإلىتعرفالأدوارالجديدةلإداريالمدارسسةدرا(Nwangwa , 2013)أجرىنوانجوو

التغييراتالتربويةفيالمدارسالنيجيرية الدراسةعلىأربعمدارسأختيرتفيإدارة ،وأجريتهذه

 وبلغعدد ، 00)تلكالمدارسالإداريينفيعشوائيا إداريا( أداةللإداريونائبا واستخدمتالإستبانة ،

إدارييوكشفتالنتائجأن.محورتالدراسةحولأنالتعليمفينيجيريايتغيربسرعةلجمعالبيانات،وت

المدارسالحاليةيجدونصعوبةفيتلبيةالتوقعاتالإداريةالجديدةالتيحدثتنتيجةتحويلالبيئةالتعليمية

حتىيتم(ئبالمديرالمدير،ونا)،ويجبالتعاونوالنهوضبالمدارسمنخلالفريقالإدارةالمدرسية

. المدارسفيإدارةالتغييرفيالمدارسالنيجيريةلإدارييفهمالأدوارالجديدة



 شاه وقام ( Shah , 2014 )  تطبيق إلى هدفت أبدراسة التغيير التغييرنموذج إدارة لكفايات

ل ، باكستان وتكونتالعينةمديريالمدارسفي 211)من مديري( ولامن بنجابوفيمناطقشمال ية

فيللمديرينفيإدارةالتغييركانتأفضلبالنسبةكفاياتالمديرينوسطهاوجنوبها،وأظهرتالنتائجأن

.نفسهاالولايةمنمناطقالوسطوالجنوبقارنةبمديريشمالولايةبنجابم

 :ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها 

منخلالاستعراضالدراساتالسابقة،تبينتعددالمتغيراتالتيتمتدراستهامنالباحثين،إلا

 اشتركتبموضوعينأساسينهما أنها التغيير: الذكاءالعاطفي،وإدارة فالدراساتالتيبحثتفيالذكاء.

داءالإداري،وواقعالممارساتأسلوبالتعلموالأداءالأكاديمي،والأ:العاطفيدرستمتغيراتأخرىمثل

كدراسة.،وأساليبحلالصراع،وفاعليةالقيادة،والمتغيراتالهيكليةوالإحتراقالنفسيللمعلمالإدارية،

 De)فيتودي،ودراسة( 2007 )،ودراسةسليمان(2111)،ودراسةالبوريني (Jaejer ,2001) جايجر

Vito,2009)ودراسةلويس(2101)،ودراسةالجعفري،(Lewis , 2010)(2100)،ودراسةالغرايبة،

العمرات 2100)ودراسة ودراسة(  Seyyedi , Mossavi, & Zenehdel)سيديوموسويوزندهول،

,2014 ).



48 

 الموضوعمع تمتدراسة التغييرفقد إدارة فيممارساتأما مثلالصعوبة متغيراتأخرى،

اتالإداريةوالولاءالتنظيمي،والإبداعالإداري،والكشفعنعلاقتهبمتغيراتمثلالجنسالقائد،والاتجاه

وسنواتالخبرة،والمنطقةالتعليمية،وأهميةالأدوارالقيادية،وتحفيزالتغييروالابتكار،والثقافةالتنظيمية،

.والكفاءاتالإدارية 2111)صوصوكدراسة ودراسةالأصبحي( ،(2117 الهبيل( ودراسة ،(2118 )،

 القرشي 2118)ودراسة ) السبيعي 2119)ودراسة ) الدين جمال  , Jamaludin & Ahmad)ودراسة

ودراسة(Nwangwa , 2013)ودراسةنوانجو(2102)ودراسةشقورة(2102)ودراسةالحميدي(2012

(.Shah , 2014 )شاه

فالعلاقةبينهدفتإلىتفقد،أماالدراسةالحالية الذكاءالعاطفيلدىمديريالمدارسالثانويةعر 

.الخاصةفيمحافظةالعاصمةعمانبإدارةالتغييرفيمدارسهممنوجهةنظرالمعلمين

مديراكمافي(08)اينتأحجامعيناتالدراساتالسابقة،وتراوحتمنأمابالنسبةللعيناتفقدتب

معلما(10)وتراوحتبين(.2101)مديراكمافيدراسةالجعفري(210)ى،إل( 2007 )دراسةسليمان

)وبين(.2111)فيدراسةالبورينيمعلماكما(081)،إلى(De Vito,2009)فيتوديكمافيدراسة

بالنسبةللذكاء(.2119)طالبافيدراسةالبغدادي(018)إلى(2100)طالباكمافيدراسةالغرايبة(000

مديراكمافيدراسة(107)،إلى(Nwangwa , 2013)مديراكمافيدراسةنوانجو(00)ومن.العاطفي

2118)القرشي 128)ومن(. فيدراسة( كما 2118)الهبيلمعلما إلى( ، (122 فيدراسةشقورة( كما

.بالنسبةلإدارةالتغيير(2102)

.معلماومعلمة(100)أماأفرادعينةالدراسةالحاليةفقدبلغ

إ مثل البيانات لجمع المقابلات السابقة الدراسات بعض ستخدمت : سليمان (2117)دراسة

 2118)والمرايات ) مثل البيانات لجمع الإستبانة آخرون باحثون واستخدم ، : شقورة 2102)دراسة )،

 نوانجو Nwangwa , 2013)ودراسة ) الهبيل ودراسة ،(2118 ال( ودراسة 2118)قرشي، ودراسة( ،

،واستخدمبعضالباحثينمقاييس( Seyyedi , etal,2014)وآخرونسيديودراسة،(2119)السبيعي

العاطفيمثلمقياسجولمان  Golman , 2001)للذكاء مقياسبارو( و (Bar- on ,  2004)نلقياس،

 ومنها البغدادي: 2119)دراسة De Vito,2009)فيتوودراسةدي( التقارير( ،وبعضالباحثيناستخدم

(.,Lewis  2010)دراسةلويس:لجمعالبياناتمثل
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.أماالدراسةالحاليةفقداستخدمتالإستبانةوسيلةلجمعالبيانات،بعدالتأكدمنصدقهاوثباتها

فمستوىالذكاءأدارةلكواتفقتالدراسةالحاليةمعمعظمالدراساتالسابقةفياستخدامالإستبانة تعر 

.العاطفيومستوىإدارةالتغييرفيالمدارسالثانوية

، علمي بأسلوب وصياغتها الحالية الدراسة مشكلة تطوير في السابقة الدراسات من الإفادة وتمت

النتائج ومناقشة ، البيانات لمعالجة الإحصائية والإجراءات الدراسة واختيارعينة ، الدراسة أداتي وتطوير

بحثتفي أنها هو ، الدراساتالسابقة عن الدراسة هذه يميز ما وإن ، الدراساتالسابقة بنتائج ومقارنتها

مستوىالذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةعمانوعلاقتهبإدارةموضوع

أيمنالدراساتالسابقةالتيتمعرضهايمدارسهممنوجهةنظرالمعلمين،والذيلميتمبحثهفيالتغييرف

.
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجراءات

 

 ، وأداتيها وعينتها الدراسة ومجتمع المستخدم البحث لمنهج عرضا الفصل هذا وكيفيةتضمن

و ، تطبيقتطويرهما في الباحثة إتبعتها التي للإجراءات وصفا تضمن كما ، وثباتهما صدقهما إيجاد

البيان التيإستخدمتفيتحليل الإحصائية والمعالجة ، فضلاعنإجراءاتالدراسة الأداتين، كماوات،

:يأتي

 

 :منهج البحث المستخدم : أولا 

الدراسة،لأنهالمنهجالأكثرملاءمةفيمثلهذا تماستخدامالمنهجالوصفيالإرتباطيفيهذه

.وتماستخداماستبانتينكأداتينلجمعالبياناتبعدالتحققمنصدقهماوثباتهما.النوعمنالدراسات

 

 :مجتمع الدراسة : ثانيا 

فيمحافظةالعاصمة تكونمجتمعالدراسةمنجميعمعلميالمدارسالثانويةالخاصةومعلماتها

 أفراده والذيبلغعدد 1018)عمان، ومعلمةموزعينعلىالمدارسالثانويةالخاصةفيجميع( معلما

 الدراسي للعام والتعليم التربية وزارة لإحصائية رجوعا عمان في التعليمية . (2100/2101)المناطق

.يبينذلك(0)والجدول
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 (0)الجدول 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات حسب اللواء والجنس في محافظة 

 عمانالعاصمة 



المنطقةالتعليمية



 جنسالمعلم



 المجموع

 أنثى ذكر

 292280171لواءقصبةعمان

 7119010171لواءالجامعة

 01707لواءسحاب

 011070117لواءواديالسير

 18019011لواءناعور

 012011218لواءالقويسمة

 72019080لواءماركا

 00201لواءالجيزة

 111لواءالموقر

 000207111018المجموع

 

 عينة الدراسة : ثالثا 

نسبية عشوائية طبقية اختيارعينة Proportional Stratified Random Sample) تم من(

معلميالمدارسالثانويةالخاصة خمسةمنالألويةوقدتماعتماد.فيمحافظةالعاصمةعمانومعلماتها

وهي ( ماركا ولواء ، القويسمة ولواء ، واديالسير ولواء ، الجامعة ولواء عمان، قصبة لواء وتم(
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وذلكلقلةعدد(لواءسحاب،ولواءناعور،ولواءالجيزة،ولواءالموقر)ياستبعادالألويةالأربعةوه

(1111)وقدبلغعددأفرادمجتمعالدراسةفيهذهالألويةالخمسة.المعلمينوالمعلماتفيتلكالألوية

جمالعينةوبعدالرجوعإلىجدولتحديدح.معلمة(0171)معلماو(0112)منالمعلمينوالمعلماتبواقع

بلغعددأفرادالعينة،( Krejcie & Morgan,1970)منحجمالمجتمعالذيأعدهكريجسيومورجن

أفرادالدراسةللألويةالخمسةالمعتمدةوعددأفرادالعينةمنيبينعدد(2)والجدول.معلماومعلمة(100)

 .كللواءفيضوءالعددالمحدد

 ( 5)الجدول 

عينة الدراسة سة للألوية الخمسة المعتمدة وتوزع أفراد مجتمع الدراتوزيع أفراد 

 حسب الجنس والمنطقة التعليمية 



المنطقةالتعليمية

أفرادعينةالدراسةأفرادمجتمعالدراسة

إناثذكورإناثذكور

2922801112لواءقصبةعمان

71190181017لواءالجامعة

0120110209لواءالقويسمة

72019802لواءماركا

0110700121لواءواديالسير

01120171010091المجموع



 :أداتا الدراسة : رابعا 

هدفتهذهالدراسةإلىتعرفعلاقةالذكاءالعاطفيلدىمديريالمدارسالثانويةالخاصةفي

محافظةالعاصمةعمانبإدارةالتغييرفيمدارسهممنوجهةنظرالمعلمين،ولتحقيقهذاالهدفتمتطوير
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والثانيةلقياسمستوىالمدارسالثانويةالخاصة،لدىمديريأداتينالأولىلقياسمستوىالذكاءالعاطفي

.إدارةالتغيير



 :إستبانة الذكاء العاطفي : الأداة الأولى 

قامتالباحثةبتطويرإستبانةلقياسمستوىالذكاءالعاطفيلدىمديريالمدارسالثانويةالخاصة

 ، المعلمين نظر وجهة ومن العتوم دراسات إلى  بالرجوع 2100)ذلك ) 2102)والرقاد والأسطل(

:فقرةموزعةعلىخمسةمجالات،وهي(11)،وقدتكونتالإستبانةبصيغتهاالأوليةمن(2101)

 (.00-0)فقرة،من(00)مجالالوعيبالذات،وتكونمن -

 (.27-01)فقرة،من(01)مجالالتعاطف،وتكونمن -

 (.11-28)فقرات،من(9)مجالالدافعية،وتكونمن -

 (.07-17)فقرة،من(00)لإجتماعيةمجالالمهاراتا -

 (.11-08)فقرات،من(9)مجالالإتصالمعالآخرين -

.يبيناستبانةالذكاءالعاطفيبصيغتهاالأولية(0)والملحق

ليكرت متدرجوفقسلم فقراتالمقياسوزن من فقرة أعطيلكل وقد (Likert الخماسي،(

خمسدرجات، أعطيالبديلدائما وقد ، أبدا ، نادرا ، أحيانا ، ،غالبا وكانتأبدالالإجابةهيدائما

درجة أبدا والبديل ، درجتين نادرا والبديل ثلاثدرجات، أحيانا والبديل درجات، أربع غالبا والبديل

.واحدة

 "  استبانة الذكاء العاطفي" صدق الأداة الأولى 

م اللتأكد نصدق منها نسخ بتوزيع قامتالباحثة ، أساتذةبصيغتهالإستبانة ثمانية على الأولية

،في،وتكنولوجياالتعليم،وإدارةالأعمالمختصينبالعلومالتربويةوالإداريةوالمناهجوطرائقالتدريس

الم في مبين هو كما الأوسط الشرق لجامعة 2)حق ) على للحكم وذلك ومدىمدى، ، الفقرة صلاحية

حصلتعلىوتماختيارالفقراتالتيمةالفقراتللمجالاتالتيوضعتفيها،والتعديلالمقترح،ملاء

 81)موافقة بإج%( الباحثة وقامت ، المحكمين اقترحمن التي الفقرات على اللازمة التعديلات راء
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فقرة(01)واشتملتالإستبانةبصيغتهاالنهائيةعلىحذفها،وحذفالفقراتالتيطلبواالمحكمونتعديلها

.يبينالأداةبصيغتهاالنهائية(1)والملحق.الإستبانةصادقةوبذلكعدت



 " :استبانة الذكاء العاطفي "ثبات الأداة الأولى 

الإختبار الإختباروإعادة الأولىبتطبيقطريقة منثباتالأداة التأكد test_ retest)تم تمإذ(

معلماومعلمةمنخارجعينةالدراسة،وأعيدتطبيقهاعليهمبعد(21)تطبيقالأداةعلىعينةتكونتمن

رتباطبيرسونإذبلغتقيمةمعاملمعاملالثباتباستخداممعاملإمضيأسبوعين،وبعدذلكتمحساب

لمجال(1.79)مجالاتالأداةمابين،وتراوحتقيممعاملاتالثباتل(1.92)الثباتالكليلأداةالدراسة

والد 1.90)افعية، .لمجالالتعاطف( Cronbach _ Alpha)واستخدمتمعادلةكرونباخألفا  لإيجاد(

لمجالالإتصالمعالآخرين،(1.81)معاملالإتساقالداخلي،وقدتراوحتقيممعاملاتالثباتمابين

ثلبينمعاملاتالثباتللأداةالأولى،وتعدهذهالقيممقبولةفيمي(1)لمجالالدافعيةوالجدول(1.90)و

النوعمنالدراساتفيضوءماتوصلتإليهالدراساتالسابقةمثلدراسةالرقاد ودراسة(2102)هذا

.عدتالأداةثابتة،وبذلك(2100)العتوم

 (3)الجدول 

 قيم معاملات الثبات لإستبانة الذكاء العاطفي بطريقة الإختبار وإعادة الإختبار وطريقة الإتساق الداخلي 



الرقم



المجال

طريقةالإختباروإعادةالإختبار

معاملارتباطبيرسونباستخدام

طريقةالإتساقالداخلي

دلةكرونباخألفاباستخداممعا

1.871.89الوعيبالذات .0

1.901.91التعاطف .2

1.791.90الدافعية .1

1.811.81المهاراتالإجتماعية .0

1.881.81الآخرينالإتصالمع .1

1.92الدرجةالكلية
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 :استبانة إدارة التغيير  : الأداة الثانية 

والمرايات(2102)وشقورة(2102)إدارةالتغييربالرجوعإلىدراسةالحميديةتمتطويراستبان 

(0)والملحقمجالاتةفقرةموزعةعلىخمس(11)منبصيغتهاالأولية،وقدتكونتالإستبانة(2118)

:،وهييبينذلك

 (.00-0)فقرات،من(00)مجالالعلاقاتالإنسانية،وتكونمن -

 (.20-02)فقرات،من(01)فعال،وتكونمنمجالالإتصالال -

 (.11-22)فقرات،من(9)مجالالمشاركة،وتكونمن -

 (.02-10)،منفقرة(02)مجالإدارةوقتالتغيير،وتكونمن -

 (.11-01)،منفقرة(00)مجالالتحفيز،وتكونمن -

الخماسي،وكانت(Likert)كرتوقدأعطيلكلفقرةمنفقراتالمقياسوزنمتدرجوفقسلملي

أبدا،وقدأعطيالبديلدائماخمسدرجات،والبديلونادرا،وأحيانا،وغالبا،وأبدالالإجابةهيدائما،

.غالباأربعدرجات،والبديلأحياناثلاثدرجات،والبديلنادرادرجتين،والبديلأبدادرجةواحدة

" : ة إدارة التغيير استبان"صدق الأداة الثانية 

عتلإستبانة،للتأكدمنصدقا نسخمنهابصيغتهاالأوليةعلىثمانيةمحكمينمنأعضاءهيئةوز 

والمناهجوطرائق التربوية، والقيادة التدريسالعاملينفيجامعةالشرقالأوسطفيتخصصاتالإدارة

صلاحية،وذلكلبيانمدى(2)ومبينفيالملحقكماهوتكنولوجياالتعليم،وإدارةالأعمالالتدريس،

،وتماختيارالفقراتالتيعليهاللمجالاتالتيوضعتفيها،والتعديلالمقترح،ومدىانتمائهاالفقرات
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 81)حصلتعلىموافقة  المحكمونعلى%( التعديلاتالتياقترحها اجراء وتم فأكثرمنالمحكمين،

النهائيةعلىالفقرات،منحيثتعديلها واشتملتالإستبانةبصيغتها أوحذفها ،(01)أوصياغتها فقرة

.يبينالأداةبصيغتهاالنهائية(1)حقملوبذلكعدتالإستبانةصادقة،وال

 " :استبانة إدارة التغيير " ثبات الأداة الثانية 

علىعينة(test_ retest)طريقةالإختباروإعادةالإختبارأستخدمتلتأكدمنثباتالأداةالثانيةل 

معلماومعلمةمنخارجعينةالدراسة،وأعيدتطبيقهاعليهمبعدمضيأسبوعين،وبعد(21)تكونتمن

معا باستخدام الثبات معامل حساب تم إذلك مل بيرسون افقدرتباط معامل قيمة لأداةبلغت الكلي لثبات

 ل(1.90)الدراسة الثبات معامل قيم مجالاتلوتراوحت بين 1.80)ما ،لمج( التغيير وقت إدارة ال

1.92)و ل( المشاركة مجال . ألفا كرونباخ معادلة Cronbach _ Alpha)واستخدمت  معامل( لإيجاد

بين ما ولمجالإدارةوقتالتغيير،(1.81)الإتساقالداخلي،وقدتراوحتقيممعاملاتالثباتللأداة

يبينمعاملاتالثبات،وتعدهذهالقيممقبولةفيهذاالنوع(0)لمجالالإتصالالفعال،والجدول(1.89)

ودراسةالحميدي(2118)الدراساتفيضوءماتوصلتإليهالدراساتالسابقةمثلدراسةالمراياتمن

.الأداةثابتةوبذلكعدت،(2102)

 ( 4)الجدول 

 ات لإستبانة إدارة التغيير بطريقة الإختبار وإعادة الإختبار وطريقة الإتساق الداخلي الثب تقيم معاملا



الرقم



المجال

طريقةالإإختباروإعادةالإختبار

ومعاملارتباطبيرسون

طريقةالإتساقالداخليمعادلة

كرونباخألفا

1.811.88العلاقاتالإنسانية .0

1.911.89الإتصالالفعال .2

1.921.81المشاركة .1

1.801.81إدارةوقتالتغيير .0

1.811.81التحفيز .1

1.90الدرجةالكلية
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 :إجراءات الدراسة 

:قامتالباحثةبالإجراءاتالآتية

 تحديدمجتمعالدراسةوإختيارالعينة. 

 وإيجادصدقهماوثباتهماتطويرإستبانتيالذكاءالعاطفيوإدارةالتغيير. 

 والتعليم التربية وزارة إلى موجه الأوسط الشرق جامعة من مهمة تسهيل كتاب على الحصول

 .يبينذلك(0)الأردنيةلتسهيلمهمةالباحثةفيتطبيقأداتيالدراسةعلىأفرادالعينة،والملحق

 وال إلىمديرياتالتربية التربيةوالتعليمموجه تعليمالحصولعلىكتابتسهيلمهمةمنوزارة

 .يبينذلك(1)المشمولةمدارسهمبالدراسة،والملحق

 تمتوزيعاستبانتيالذكاءالعاطفيوإدارةالتغييرعلىأفرادالعينة. 

 (.91.2)تمجمعالإستباناتبعدالإنتهاءمنتعبئتهاوكانتنسبةالإسترجاع% 

 

 :إجراءات التصحيح : سابعا 

مديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةعمانلتعرفمستوىالذكاءالعاطفيلدى

:منوجهةنظرالمعلمينبإدارةالتغييرفيمدارسهمتماعتمادالمعادلةالآتية



0.11=0=0-1=القيمةالدنياللبديل-القيمةالعلياللبديل

 11عددالمستويات



2.11–0يكونالمستوىالمنخفضمنوبذلك

1.17–2.10ويكونالمستوىالمتوسطمن

1.11-1.18ويكونالمستوىالرتفعمن
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العاصمة محافظة في الخاصة المدارسالثانوية في التغيير إدارة مستوى لتحديد نفسها المعادلة وطبقت
.عمانمنوجهةنظرالمعلمين



 :المعالجة الإحصائية 

للإجابةعنالسؤالينالأولوالثانيتمإستخدامالمتوسطاتالحسابيةوالإنحرافاتالمعياريةوالرتب .0

 .والمستوى

والرجوعإلىالجداول( Pearson)للإجابةعنالسؤالالثالثتمإستخداممعاملإرتباطبيرسون .2

 .الإحصائيةلتعرفدلالةقيمةمعاملالإرتباط

 :متالوسائلالإحصائيةالآتيةوفقالمتغيراتالدراسةلرابعوالخامسأستخدابةعنالسؤاليناللإج .1

 .لعينتينمستقلتينبالنسبةلمتغيرالجنس(t-test)استخدمالإختبارالتائي.أ

فيمايتعلقبمتغيراتالخبرة،والمؤهلالعلمي،( One way ANOVA)تحليلالتباينالأحادي.ب

 .والحالةالإجتماعية

.للمقارناتالبعدية( Scheffe)إختبارشيفيه.ج



لإيجادثبات( Cronbach- Alpha)ألفا–رتباطبيرسون،ومعادلةكرونباختماستخداممعاملإ.0

.داتيالدراسةأ
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 الرابعالفصل 

 نتائج الدراسة 
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة

تضمنهذاالفصلعرضاًللنتائجالتيتوصللتإليهلاهلذهالدراسلةملنخللالالإجابلةعلنأسلئلتها،

:وعلىالنحوالآتي

عمان ما مستوى الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة : السؤال الأول
 ؟من وجهة نظر المعلمين 

الذكاءمستوىلوالرتبللإجابةعنهذاالسؤالتمحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

بشكلعاممنوجهةنظرالمعلمينعمانالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

.ذلك(0)ويظهرالجدول،ولكلمجالمنمجالاتأداةالدراسة

(5)الجدول   

الذكاء العاطفي لمديري  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

مرتبة  من وجهة نظر المعلمينعمان المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

 تنازليا  

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

 متوسط 1 0.73 3.47 التعاطف 2

 متوسط 2 0.58 3.36 الدافعية 3

 متوسط 3 1.25 3.25 المهاراتالإجتماعية 4

 متوسط 4 0.88 3.24 الوعيبالذات 1

 متوسط 5 1.09 2.86 الإتصالمعالآخرين 5

الكليةالدرجة  متوسط 0.54 3.25 
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 الجدول من 5)يلاحظ ) محافظةمستوىأن في الخاصة الثانوية المدارس لمديري العاطفي الذكاء

انحرافمعياريب(3.25)،إذبلغالمتوسطالحسابيطامتوسكانمنوجهةنظرالمعلمينعمانالعاصمة

،(2.86-3.47)،إذتراوحتالمتوسطاتالحسابيةبينمتوسطال مستوى،وجاءتالمجالاتفيال(0.54)

الأو الرتبة في التعاطفلىمجالوجاء بمتوسطحسابي ،(3.47 0.73)وانحرافمعياري( وفي(  ،

الثانيةجاءمجال الرتبة 3.36)بمتوسطحسابيالدافعية ،وجاءفيالرتبة(0.58)وانحرافمعياري(

،وجاءفيالرتبة(0.88)وانحرافمعياري(3.24)بمتوسطحسابيالوعيبالذاتقبلالاخيرةمجال

.(1.09)وانحرافمعياري(2.86)بمتوسطحسابيالإتصالمعالآخرينالاخيرةمجال

:أمابالنسبةلفقراتكلمجال،فكانتالنتائجكمايأتي

 التعاطف مجال .1

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم لمديريمستوىلوالرتب العاطفي الذكاء

بشكلعاملمجالالتعاطفمنوجهةنظرالمعلمينعمانالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

.ذلك(6)ويظهرالجدول،ولكلفقرةمنفقراتهذاالمجال
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 (6)الجدول 

لمستوى الذكاء العاطفي لمديري المدارس نحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

 مرتبة تنازليا  التعاطف لمجال  من وجهة نظر المعلمينعمان الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

المتوسط الفقرةالرقم

 الحسابي

الانحراف

 المعياري
المستوىالرتبة

الخاصةليتمإنجاز يتمكنالمديرمنالتحكمفيمشاعره 20

 مرتفع 1 1.17 3.68 الوجهالمطلوبالعملعلى

 متوسط 2 1.23 3.62العاملين يكونالمديرموضعثقةعند 17

 متوسط 3 0.82 3.54 بسهولة يستطيعالمديرفهممشاعرالعاملينمعه 16

 متوسط 4 1.33 3.52 معه يحبالعاملونالمديروإنلميتفقوا 15

 متوسط 3 1.11 3.52 ماعمل يسيطرالمديرعلىعواطفهعندإنجاز 19

 متوسط 6 1.07 3.48 العاملين يتصفالمديربالهدوءفيتعاملهمع 12

 متوسط 7 0.80 3.37 فعال يتعاطفالمديرمعالعاملينبشكل 14

 متوسط 8 1.15 3.36 يتأثرالمديربردودفعلالعاملين 13

 متوسط 9 1.00 3.32 المديربمشاعرمرهفة يتمتع 11

 متوسط 10 1.03 3.30 حاجاتهمالعاطفية العاملونأنالمديرحساستجاهيرى 18

 متوسط 0.73 3.47الدرجةالكلية



الذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةمستوىأن(6)يلاحظمنالجدول

(3.47)المتوسطالحسابي،إذبلغامتوسطكانالتعاطفلمجالمنوجهةنظرالمعلمينعمانالعاصمة

وجاءتالفقراتفي(0.73)انحرافمعياريب جاءتبمستوىمتوسطالالمستوى، واحدة فقرة باستثناء

(3.30-3.68)تراوحتالمتوسطاتالحسابيةبينوقد،مرتفع (.0)،وجاءتفيالرتبةالأولىالفقرة
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ل"التيتنصعلى الخاصة فيمشاعره التحكم من المدير المطلوبيتمكن الوجه على العمل إنجاز ،"يتم

3.68)بمتوسطحسابي 1.17)وانحرافمعياري( الثانيةجاءتالفقرةمرتفعمستوىوب( وفيالرتبة  ،

وانحرافمعياري(3.62)بمتوسطحسابي"يكونالمديرموضعثقةعندالعاملين"التيتنصعلى(11)

(1.23 متوسطمستوىوب(  وجاءتفيالرتبة ، الفقرة 11)قبلالاخيرة المدير"التيتنصعلى( يتمتع

مرهفة بمشاعر " حسابي 3.32)بمتوسط ) وب(1.00)وانحرافمعياري فيمتوسطمستوى، وجاءت ،

 الفقرة الاخيرة 18)الرتبة تنصعلى( العاطفية"التي حاجاتهم حساستجاه المدير أن العاملون "يرى

.متوسطمستوىوب(1.03)ريوانحرافمعيا(3.30)بمتوسطحسابي

 الدافعية مجال .2

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم لمديريمستوىلوالرتب العاطفي الذكاء

بشكلعامفيمجالالدافعيةمنوجهةنظرالمعلمينعمانالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

.ذلك(1)ويظهرالجدول،ولكلفقرةمنفقراتهذاالمجال
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(7)الجدول   

الذكاء العاطفي لمديري المدارس  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

مرتبة تنازليا  الدافعية لمجال  نظر المعلمينمن وجهة عمان الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة   

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.30 3.85 نتائجسريعة يمتلكالمديرالصبرعندعدمتحقق 23

 مرتفع 2 1.37 3.76 الإيجابيلدىالمدير تعدالمشاعرالسلبيةدافعاللتغيير 25

 متوسط 3 1.40 3.62 إيجابيةنحوالعمل  يتمتعالمديربدافعية 28

كافةالظروف الإيجابياتفييحاولالمديرالبحثعن 27

 التييتعاملمعها
 متوسط 4 1.34 3.62

فيالعمل  الإيجابية يسعىالمديرإلىتوظيفالنواحي 26

 متوسط 0 1.01 3.49 العاملين لتحفيز

 متوسط 6 1.47 3.47 النجاح يستطيعالمديرتحفيزالعاملينلتحقيق 22

للعاملينعندإنجاز يقدمالمديرالدعمالماديوالمعنوي 24

 المهمة
 متوسط 7 1.36 2.74

 متوسط 8 1.20 2.34 العاملين للتأثيرفي  المديرشخصيةقوية يمتلك 21

 متوسط 0.58 3.36الدرجةالكلية
 

الذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةمستوىأن(1)يلاحظمنالجدول

 نظرعمانالعاصمة المتوسطالحسابيامتوسطكانالدافعيةلمجالالمعلمينمنوجهة بلغ إذ ،(3.36)

ب (0.58)انحرافمعياري وجاءتالفقراتفي تراوحتالمتوسطاتمتوسطوالمرتفعال المستويين، إذ ،

يمتلكالمديرالصبر"التيتنصعلى(04)،وجاءتفيالرتبةالأولىالفقرة(2.34-3.85)الحسابيةبين

 نتائجسريعة تحقق عدم بمتوسطحسابي"عند ،(3.85 1.30)وانحرافمعياري( ،مرتفعمستوىوب(

 الثانيةجاءتالفقرة 00)وفيالرتبة للتغييرالإيجابيلدى"التيتنصعلى( دافعا المشاعرالسلبية تعد

المدير 3.76)بمتوسطحسابي" 1.37)وانحرافمعياري( قبلمرتفعمستوىوب( ،وجاءتفيالرتبة

 الفقرة 24)الاخيرة "التيتنصعلى( المهمة إنجاز الماديوالمعنويللعاملينعند الدعم المدير "يقدم
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،وجاءتفيالرتبةالاخيرةالفقرةمتوسطمستوى،وب(1.34)وانحرافمعياري(2.74)بمتوسطحسابي

(21 تنصعلى( شخصية"التي المدير يمتلك العاملين في للتأثير  قوية " حسابي (2.34)بمتوسط

.متوسطمستوىوب(1.20)وانحرافمعياري

 المهارات الاجتماعية مجال .3
 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم لمديريمستوىلوالرتب العاطفي الذكاء

 العاصمة محافظة في الخاصة الثانوية المدارس عمان نظر وجهة المهاراتالمعلمينمن مجال في

.ذلك(8)ويظهرالجدول،بشكلعامولكلفقرةمنفقراتهذاالمجالالإجتماعية

 (8)الجدول 

الذكاء العاطفي لمديري المدارس  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

 جتماعيةلمجال المهارات الإ من وجهة نظر المعلمينعمان الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

 تنازليا   مرتبة

المتوسط الفقرةالرقم

 الحسابي

الانحراف

 المعياري
المستوىالرتبة

 متوسط 1 1.41 3.45  يتغاضىالمديرعنالهفوات 30

 متوسط 2 1.37 3.41  المديرالتعاملمعالآخرينبإيجابية يستطيع 29

 متوسط 3 1.50 3.39   العاملين يعدالمديرفعالافيالإستماعلآراء 33

 متوسط 4 1.37 3.39  المديرالتعاملمعالآخرينبإيجابية يستطيع 29

 متوسط 3 1.38 3.38  نتائجسريعة يتحلىالمديربالصبرحتىوإنلميحقق 31

دون  العاملين إدراكمشاعرعلىالمديرالمقدرةىلد 32

  أنيخبروهبها
 متوسط 6 1.41 3.35

 متوسط 7 1.46 3.16  أحاسيسهم يعدالعاملينمديرهمفعالاإزاء 34

 متوسط 8 1.44 3.14  صدر يتقبلالمديرالنقدالبناءبرحابة 35
الغضبفيأثناء يتمكنالمديرمنالسيطرةعلىحالة 36

  تعاملهمعالآخرين
 متوسط 9 1.42 3.09

 متوسط 10 1.32 2.87  السلبيةلمشاعره يتجنبالمديرإعطاءاهتمامظاهر 37
 متوسط 1.25 3.25الدرجةالكلية
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8)منالجدوليتبين فيمحافظةمستوىأن( الخاصة العاطفيلمديريالمدارسالثانوية الذكاء

،إذبلغالمتوسطالحسابيامتوسطكانالمهاراتالاجتماعيةلمجالمنوجهةنظرالمعلمينعمانالعاصمة

(3.25 ب( انحراف (1.25)معياري في الفقرات وجاءت المتوسطاتمتوسطالالمستوى، تراوحت إذ ،

يتغاضىالمديرعن"التيتنصعلى(.4)،وجاءتفيالرتبةالأولىالفقرة(2.87-3.45)الحسابيةبين

(02)وفيالرتبةالثانيةجاءتالفقرة،(1.41)وانحرافمعياري(3.45)،بمتوسطحسابي"الهفوات

وانحرافمعياري(3.41)بمتوسطحسابي"ديرالتعاملمعالآخرينبإيجابيةيستطيعالم"التيتنصعلى

يتمكنالمديرمنالسيطرةعلى"التيتنصعلى(36)،وجاءتفيالرتبةقبلالاخيرةالفقرة(1.37)

،وجاءت(1.42)اريوانحرافمعي(3.09)بمتوسطحسابي"حالةالغضبفيأثناءتعاملهمعالآخرين

 الفقرة الاخيرة الرتبة 37)في تنصعلى( "التي السلبية لمشاعره ظاهر اهتمام إعطاء "يتجنبالمدير

.(1.32)وانحرافمعياري(2.87)بمتوسطحسابي

 الوعي بالذات مجال .4

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم لمديريمستوىلوالرتب العاطفي الذكاء

 العاصمة فيمحافظة الخاصة فيمجالالوعيبالذاتمنوجهةنظرالمعلمينعمانالمدارسالثانوية

.ذلك(2)ويظهرالجدول،بشكلعامولكلفقرةمنفقراتهذاالمجال
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(9)الجدول   

الذكاء العاطفي لمديري المدارس  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

مرتبة الوعي بالذات لمجال  من وجهة نظر المعلمينعمان الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

 تنازليا  

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

الفرصالتيتتاح يبذلالمديرقصارىجهدهللإفادةمن 10

 أمامه
 مرتفع 1 0.74 3.73

 متوسط 2 0.96 3.53 الأمورالتيتستثيرغضبه  يدركالمديرمسبقا 8

 متوسط 3 1.08 3.50 الآخرينبدقة يدركالمديرمشاعرهفيالتعاملمع 9

 متوسط 4 1.33 3.25 المديرمشاعرهالصادقة يدرك 1

 متوسط 0 1.27 3.18 عال يستطيعالمديرإنجازأعمالهبإتقان 4

 متوسط 6 1.31 3.13 منخبراتالماضيالمديريتعلم 5

 متوسط 7 1.25 3.12 توجيهسلوكه يوظفالمديرانفعالاتهالإيجابيةفي 6

تعرضهلأي يتمكنالمديرمنالتحكمفيمشاعرهبعد 7

 متوسط 8 1.28 3.10 حادثمزعج

 متوسط 9 1.43 2.98 مشاعرهبسهولة لدىالمديرالمقدرةعلىالتعبيرعن 2

 متوسط 10 1.52 2.89 مشاعره يعدالمديرنفسهمسؤولاعن 3
 متوسط 0.88 3.24الدرجةالكلية

 

الذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةمستوىأن(2)منالجدوليلاحظ

 العاصمة المعلمينعمان نظر وجهة من بالذاتلمجال امتوسطكانالوعي المتوسط بلغ إذ الحسابي،

(3.24 ب( وجاءت(0.88)انحرافمعياري ، الفقراتفيجميع واحدة متوسطالالمستوى فقرة باستثناء

،وجاءتفيالرتبةالأولى(2.89-3.73)إذتراوحتالمتوسطاتالحسابيةبينجائتبمستوىمرتفع،

 .1)الفقرة منالفرصالتيتتاحأمامه"التيتنصعلى( للإفادة بمتوسط"يبذلالمديرقصارىجهده ،

التي(8)،وفيالرتبةالثانيةجاءتالفقرةمرتفعمستوىوب(0.74)وانحرافمعياري(3.73)حسابي
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وانحرافمعياري(3.53)بمتوسطحسابي"يدركالمديرمسبقاالأمورالتيتستثيرغضبه"تنصعلى

لدىالمديرالمقدرة"التيتنصعلى(2)،وجاءتفيالرتبةقبلالاخيرةالفقرةمتوسطمستوىوب(0.96)

 بسهولة مشاعره عن التعبير على " حسابي 2.98)بمتوسط ) معياري وب(1.43)وانحراف مستوى،

الفقرةمتوسط "يعدالمديرنفسهمسؤولاعنمشاعره"التيتنصعلى(3)،وجاءتفيالرتبةالاخيرة

.متوسطمستوىوب(1.52)وانحرافمعياري(2.89)بمتوسطحسابي

 الاتصال مع الآخرين مجال .5
 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم لمديريمستوىلوالرتب العاطفي الذكاء

 العاصمة محافظة في الخاصة الثانوية المدارس المعلمينعمان نظر وجهة الإتصالمن مجال في

.ذلك(.1)ويظهرالجدول،بشكلعامولكلفقرةمنفقراتهذاالمجالبالآخرين

(11)الجدول   

الذكاء العاطفي لمديري المدارس  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

 تصال مع الآخرينالإلمجال  من وجهة نظر المعلمينعمان الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

تنازليا   مرتبة  

 المتوسط الفقرةالرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

 متوسط 1 1.38 3.44 بالنسبةله يعدالمديرالصداقاتأمرامهما 41

العاملينعند لدىالمديرالمقدرةعلىالتأثيرفي 42

 الإتصالبهم
 متوسط 2 1.38 3.28

 متوسط 3 1.54 2.89 بيئةالمدرسة إيجادمناخإيجابيفييستطيعالمدير 45

 متوسط 4 1.48 2.87 بلباقة يستطيعالمديرالتحدثمعالغرباء 40

بوصفهعضوا يعملالمديربشكلأفضلمعالعاملين 39

 فيفريقالعمل
 متوسط 0 1.44 2.83

 متوسط 6 1.38 2.67 عنالمديرأفضلأفكارهعندمايتحدثمعالعاملين تنبع 38

 متوسط 7 1.17 2.44 أحاديثهمالخاصة يستطيعالمديرمشاركةالعاملينفي 44

تفهمرؤيتهم يحاولالمديرفهمالعاملينمنخلال 43

 للأشياء
 متوسط 8 1.10 2.43

 متوسط 1.09 2.86الدرجةالكلية
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الذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةمستوىأن(.1)منالجدوليتبين

،إذبلغالمتوسطالحسابيامتوسطكانالاتصالمعالآخرينلمجالمنوجهةنظرالمعلمينعمانالعاصمة

(2.86 ب( معياري (1.09)انحراف في الفقرات وجاءت ، المتوسطاتمتوسطالالمستوى تراوحت إذ ،

 بين (2.43-3.44)الحسابية الفقرة الأولى الرتبة في وجاءت ،(31 على( تنص المدير"التي يعد

 له بالنسبة مهما بمتوسطحسابي"الصداقاتأمرا ،(3.44 1.38)وانحرافمعياري( الرتبة( وفي  ،

"لدىالمديرالمقدرةعلىالتأثيرفيالعاملينعندالإتصالبهم"التيتنصعلى(30)الثانيةجاءتالفقرة

التي(44)،وجاءتفيالرتبةقبلالاخيرةالفقرة(1.38)انحرافمعياريب(4.08)بمتوسطحسابي

"تنصعلى الخاصة العاملينفيأحاديثهم المديرمشاركة يستطيع 0.33)بمتوسطحسابي" وانحراف(

ديرفهمالعاملينمنيحاولالم"التيتنصعلى(43)،وجاءتفيالرتبةالاخيرةالفقرة(1.17)معياري

(.1.10)وانحرافمعياري(2.43)بمتوسطحسابي"خلالتفهمرؤيتهمللأشياء



من عمان لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة إدارة التغيير ما مستوى : الثانيالسؤال 

 ؟وجهة نظر المعلمين 

إدارةالتغييرمستوىللإجابةعنهذاالسؤالتمحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةل

 العاصمة فيمحافظة الخاصة نظرالمعلمينعمانلمديريالمدارسالثانوية ولكلمنوجهة بشكلعام

.ذلك(11)ويظهرالجدول،مجالمنمجالاتأداةالدراسة
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(11)الجدول   

إدارة التغيير  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

من وجهة نظر عمان لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

مرتبة تنازليا   المعلمين  

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

 متوسط 1 0.61 3.41 الإتصالالفعال 2

 متوسط 2 0.72 3.33 المشاركة 3

 متوسط 3 0.71 3.29 التحفيز 5

 متوسط 4 0.92 3.24 العلاقاتالإنسانية 1

 متوسط 5 0.68 3.19 إدارةوقتالتغيير 4

الكليةالدرجة  متوسط 0.44 3.29 
 

 الجدول من 11)يلاحظ ) مستوىأن التغيير محافظةإدارة في الخاصة الثانوية المدارس لمديري

انحرافمعياريب(3.29)،إذبلغالمتوسطالحسابيطامتوسكانمنوجهةنظرالمعلمينعمانالعاصمة

تراوحتالمتوسطاتالحسابيةبينمتوسطال مستوىالمجالاتفيالجميع،وجاءت(0.44) إذ ،(3.41-

مجال(3.19 الأولى الرتبة في وجاء الإ، الفعال تصال حسابي بمتوسط ،(3.41 معياري( وانحراف

،(0.72)وانحرافمعياري(3.33)بمتوسطحسابيالمشاركة،وفيالرتبةالثانيةجاءمجال(0.61)

(0.92)وانحرافمعياري(3.24)بمتوسطحسابيالعلاقاتالإنسانيةوجاءفيالرتبةقبلالاخيرةمجال

.(0.68)وانحرافمعياري(3.19)بمتوسطحسابيإدارةوقتالتغيير،وجاءفيالرتبةالاخيرةمجال

:أمابالنسبةلفقراتكلمجالفكانتالنتائجعلىالنحوالآتي
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 الإتصال الفعال مجال .1

لمديريالمدارسإدارةالتغييرمستوىلوالرتبتمحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

بشكلعامفيمجالالإتصالالفعالمنوجهةنظرالمعلمينعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

.ذلك(10)ويظهرالجدول،ولكلفقرةمنفقراتهذاالمجال

 (12)الجدول 

لمديري المدارس الثانوية إدارة التغيير  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

 تنازليا   الإتصال الفعال مرتبةلمجال  من وجهة نظر المعلمينعمان الخاصة في محافظة العاصمة 

المتوسط الفقرةالرقم

 الحسابي

الانحراف

 المعياري
المستوىالرتبة

 مرتفع 1 1.14 3.88 .تتابعالإدارةسيرعمليةالتغييرنحوالأفضل 12

الإدارةعلىأنتكونقنواتالإتصالمفتوحةتحرص 15

 مرتفع 2 1.50 3.73 .فيمراحلالتغييركافة

تتابعالإدارةانجازاتالمعلمينفيعمليةالتغييرداخل 16

 متوسط 3 1.42 3.66 .المدرسة

توفرالإدارةكلمايلزممنقنواتالإتصالالفعالةبما 11

 متوسط 4 1.51 3.53 .يخدمعمليةالتغيير

تعملالإدارةعلىتقريبوجهاتالنظربينالمعلمين 14

 .همنأجلتحسينعمليةالإتصالفيمابيمن
 متوسط 0 1.62 3.50

تشجعالإدارةعلىتنميةالإتجاهاتالإيجابيةبين 13

 متوسط 6 1.54 3.27 .المعلمينمنخلالالنشاطاتالمدرسيةالمتعددة

مايتوصلإليهفريقالتغييرمنتعلنالإدارةعنكل 17

 .نتائج
 متوسط 7 1.35 3.25

يتبادلالمعلمونوجهاتالنظرالمختلفةوالمقترحات 19

 .حولعمليةالتغيير
 متوسط 8 1.14 3.20

 متوسط 9 1.35 2.63 .تتابعالإدارةسعيالمعلميننحوتحقيقالنموالمهني 18

 متوسط 0.61 3.41الدرجةالكلية
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التغييرمستوىأن(10)يلاحظمنالجدول لمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةإدارة

 العاصمة المعلمينعمان نظر وجهة من لمجال الفعال الحسابيامتوسطكانالإتصال المتوسط بلغ إذ ،

ذتراوحت،إمتوسطوالمرتفعال المستويينالفقراتفيجميع،وجاءت(0.61)انحرافمعياريب(3.41)

تتابع"التيتنصعلى(10)،وجاءتفيالرتبةالأولىالفقرة(2.63-3.88)المتوسطاتالحسابيةبين

مستوىوب(1.14)وانحرافمعياري(3.88)،بمتوسطحسابي"الإدارةسيرعمليةالتغييرنحوالأفضل

مرتفع جاءتالفقرة الثانية وفيالرتبة  ،(10 قنواتتحرص"التيتنصعلى( علىأنتكون الإدارة

مستوىوب(1.50)وانحرافمعياري(3.73)بمتوسطحسابي"الإتصالمفتوحةفيمراحلالتغييركافة

مرتفع الفقرة الاخيرة قبل  الرتبة في وجاءت ،(19 تنصعلى( النظر"التي وجهات المعلمون يتبادل

  التغيير عملية حول والمقترحات المختلفة حسا" بمتوسط 3.20)بي ) معياري ،(1.14)وانحراف

متوسطمستوىوب الفقرة الاخيرة 18)،وجاءتفيالرتبة تتابعالإدارةسعيالمعلمين"التيتنصعلى(

.متوسطمستوىوب(1.35)وانحرافمعياري(2.63)بمتوسطحسابي"نحوتحقيقالنموالمهني

 المشاركة مجال .2

لمديريالمدارسإدارةالتغييرمستوىلوالرتبتمحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

بشكلعامولكلفيمجالالمشاركةمنوجهةنظرالمعلمينعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

.ذلك(14)ويظهرالجدول،فقرةمنفقراتهذاالمجال
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(13)الجدول   

لمديري المدارس الثانوية إدارة التغيير  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

مرتبة تنازليا   المشاركةلمجال  من وجهة نظر المعلمينعمان الخاصة في محافظة العاصمة   

 المتوسط الفقرةالرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

24  الإدارة معتضع بالإشتراك للتغيير المناسبة الأهداف

 .المعلمينفيالمدرسة
 مرتفع 1 1.35 3.83

من 22 نابعة التغيير عملية تكون أن إلى الإدارة تسعى

 مرتفع 2 1.09 3.80 .المعلمينأنفسهم

 متوسط 3 1.39 3.58 .تستطلعالإدارةآراءالمعنيينبالتغيير 23

 متوسط 4 1.49 3.31 .المناسبةلفريقالتغييرتفوضالإدارةالصلاحيات 25

فاعلافيالفريق 26 تحرصالإدارةعلىأنتكونعضوا

 متوسط 0 1.84 3.21 .الجماعيفيالمدرسة

تركزالإدارةعلىالتعاونمنأجلالعملبروحالفريق 21

. 
 متوسط 6 1.64 3.15

العاملينتقدمالإدارةمقترحاتعمليةتزيدمنمشاركة 27

 متوسط 7 1.77 3.09 .فيعمليةالتغيير

التغيير 28 نوع لتحديد العمل فريق مع الإدارة تتعاون

 .المناسبلوضعالمدرسة

 

 متوسط 8 1.35 2.63

تعملالإدارةعلىمشاركةالمعلمينفيصنعالقرارات 20

 متوسط 9 1.44 2.49 .اللازمةللتغيير

 متوسط 0.72 3.33الدرجةالكلية



التغييرمستوىأن(14)يلاحظمنالجدول لمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةإدارة

(3.33)،إذبلغالمتوسطالحسابيامتوسطكانالمشاركةلمجالمنوجهةنظرالمعلمينعمانالعاصمة

ب (0.72)انحرافمعياري وجاءتالفقراتفي تراوحتالمتوسطاتمتوسطوالمرتفعال المستويين، إذ ،
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 بين (2.49-3.83)الحسابية الفقرة الأولى الرتبة في وجاءت ،(03 تنصعلى( الإدارة"التي تضع

المدرسة في المعلمين مع بالإشتراك للتغيير المناسبة "الأهداف حسابي بمتوسط ،(3.83 وانحراف(

تسعىالإدارة"التيتنصعلى(00)قرة،وفيالرتبةالثانيةجاءتالفمرتفعمستوىوب(1.35)معياري

 أنفسهم المعلمين من نابعة التغيير عملية تكون أن إلى " حسابي 3.80)بمتوسط معياري( وانحراف

تتعاونالإدارةمع"التيتنصعلى(28)،وجاءتفيالرتبةقبلالاخيرةالفقرةمرتفعمستوىوب(1.09)

المناس التغيير نوع لتحديد العمل فريق المدرسة بلوضع 2.63)بمتوسطحسابي" وانحرافمعياري(

الفقرةمتوسطمستوى،وب(1.35) تعملالإدارةعلى"التيتنصعلى(20)،وجاءتفيالرتبةالاخيرة

(1.44)وانحرافمعياري(2.49)بمتوسطحسابي"مشاركةالمعلمينفيصنعالقراراتاللازمةللتغيير

.متوسطمستوىوب

 التحفيز مجال .3

لمديريالمدارسإدارةالتغييرمستوىلوالرتبتمحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

بشكلعامولكلفيمجالالتحفيزمنوجهةنظرالمعلمينعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

.ذلك(13)ويظهرالجدول،فقرةمنفقراتهذاالمجال
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(14)الجدول   

لمديري المدارس الثانوية إدارة التغيير  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

تنازليا   مرتبة التحفيزلمجال  من وجهة نظر المعلمينعمان الخاصة في محافظة العاصمة   

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

40  الموهوبينفيالتغلبتوظفالإدارة مقدراتالمعلمين

 مرتفع 1 1.23 3.89 .علىالصعوباتالتيقدتواجهعمليةالتغيير

تشعرالإدارةكلفردبأهميةالدورالذييقومبهلتحقيق 39

 متوسط 2 1.41 3.63 .أهدافالمدرسة

والتي 38 المعبرة الشعارات إستخدام على الإدارة تحث

 متوسط 3 1.13 3.52 .تحفزعلىالتغيير

تظهرالإدارةالثقةفيمقدراتالمعلمينلتحقيقأهداف 37

 التغيير
 متوسط 4 1.57 3.26

 متوسط 0 1.26 3.21 .توفرالإدارةالمناخالمدرسيالمحفزعلىالتطوير 44

علىتعزيزالشعوربالفخرلدىالمعلمين 45 تعملالإدارة

 متوسط 6 1.25 3.20 .الذينيسهمونفيإحداثالتغيير

تشجعالإدارةالعاملينعلىالإفادةمنتجاربالمدارس 41

 متوسط 7 1.25 3.11 .المجاورة

تشجعالإدارةالمعلمينعلىمتابعةالمستجداتالتربوية 42

 متوسط 8 1.83 3.06 .منخلالمشاركتهمفيالمؤتمراتالتربوية

العاملينعلىإتقان 43 العملمنأجلتحقيقتحفزالإدارة

.النجاحفيعمليةالتغيير
 متوسط 9 1.66 2.75

 متوسط 0.71 3.29الدرجةالكلية

 

التغييرمستوىأن(13)يلاحظمنالجدول لمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةإدارة

 المعلمينعمانالعاصمة نظر المتوسطامتوسطكانالتحفيزلمجالمنوجهة بلغ إذ (3.29)الحسابي،
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وجاءتالفقراتفي(0.71)انحرافمعياريب جاءتبمستوىمتوسطالالمستوى، واحدة فقرة باستثناء

التي(.3)،وجاءتفيالرتبةالأولىالفقرة(2.75-3.89)،إذتراوحتالمتوسطاتالحسابيةبينمرتفع

مقدراتالمعلمينالموهوبينفيالتغلب"تنصعلى علىالصعوباتالتيقدتواجهعمليةتوظفالإدارة

،وفيالرتبةالثانيةجاءتمرتفعمستوىوب(1.23)وانحرافمعياري(3.89)،بمتوسطحسابي"التغيير

"تشعرالإدارةكلفردبأهميةالدورالذييقومبهلتحقيقأهدافالمدرسة"التيتنصعلى(42)الفقرة

قبلالاخيرةمتوسطمستوىوب(1.41)وانحرافمعياري(3.63)بمتوسطحسابي ،وجاءتفيالرتبة

تشجعالإدارةالمعلمينعلىمتابعةالمستجداتالتربويةمنخلالمشاركتهم"التيتنصعلى(42)الفقرة

،وجاءتمتوسطمستوى،وب(1.83)وانحرافمعياري(3.06)بمتوسطحسابي"فيالمؤتمراتالتربوية

 الاخيرة فيالرتبة 34)الفقرة العاملينعلىإتقانالعملمنأجلتحقيق"التيتنصعلى( تحفزالإدارة

.متوسطمستوىوب(1.66)وانحرافمعياري(2.75)بمتوسطحسابي"النجاحفيعمليةالتغيير

 العلاقات الإنسانية مجال .4

لمديريالمدارسإدارةالتغييرمستوىلوالرتبتمحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

بشكلفيمجالالعلاقاتالإنسانيةمنوجهةنظرالمعلمينعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

.ذلك(10)ويظهرالجدول،عامولكلفقرةمنفقراتهذاالمجال
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(15)الجدول   

لمديري المدارس الثانوية إدارة التغيير  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب ات الحسابية والإالمتوسط

 مرتبة تنازليا   العلاقات الإنسانيةلمجال  من وجهة نظر المعلمينعمان الخاصة في محافظة العاصمة 

المتوسط الفقرةالرقم

 الحسابي

الانحراف

 المعياري
المستوىالرتبة

 متوسط 1 1.28 3.61 .تؤكدالإدارةعلىالعلاقاتالتعاونيةبينالعاملين 1

تستطيعالإدارةحلالصراعاتالتيتحدثبينالمعلمين 6

 متوسط 2 1.42 3.52 .داخلالمدرسةباستخدامطريقةالتفاهم

تعملالإدارةعلىالحدمنتأثيرالعلاقاتالشخصيةفي 3

 متوسط 3 1.20 3.43 .إتخاذالقراراتالمتعلقةبالتغيير

 متوسط 4 1.53 3.38 .العفويةتتقبلالإدارةأخطاءالعاملين 10

عملية 8 تحقيق على تساعد التي بالمرونة الإدارة تتمتع

 متوسط 0 1.40 3.35 .التغييرلأهدافها

 متوسط 6 1.56 3.25 .تعتمدالإدارةأسلوبالحوارفيالمناقشة 5

بما 2 العاملين بين المتبادل التفاهم من جوا الإدارة تشيع

 متوسط 7 1.26 3.16 .يخدمعمليةالتغيير

أغراض 4 تحقيق أجل من المساواة مبدأ الإدارة تطبق

 متوسط 8 1.46 3.05 .التغيير

 متوسط 9 1.24 2.95 .تتقبلالإدارةالآراءالمتعلقةبالتغييربرحابةصدر 9

الوضع 7 بتغيير المتعلق الإداري بالمنهج الإدارة تلتزم

 متوسط .1 1.21 2.67 .الحاليقولاوفعلا

 متوسط 0.92 3.24الدرجةالكلية

 

التغييرمستوىأن(10)يلاحظمنالجدول لمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةإدارة

،إذبلغالمتوسطالحسابيامتوسطكانالعلاقاتالإنسانيةلمجالمنوجهةنظرالمعلمينعمانالعاصمة
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،إذتراوحتالمتوسطاتمتوسطالالمستوىالفقراتفيجميع،وجاءت(0.92)انحرافمعياريب(3.24)

(2.67-3.61)الحسابيةبين الأولىالفقرة وجاءتفيالرتبة ،(1 على"التيتنصعلى( الإدارة تؤكد

وفيالرتبةالثانية،(1.28)وانحرافمعياري(3.61)،بمتوسطحسابي"العلاقاتالتعاونيةبينالعاملين

تستطيعالإدارةحلالصراعاتالتيتحدثبينالمعلمينداخلالمدرسة"التيتنصعلى(6)جاءتالفقرة

،وجاءتفيالرتبةقبل(1.42)وانحرافمعياري(3.52)بمتوسطحسابي"باستخدامطريقةالتفاهم

بمتوسطحسابي"تتقبلالإدارةالآراءالمتعلقةبالتغييربرحابةصدر"التيتنصعلى(9)الاخيرةالفقرة

تلتزمالإدارة"التيتنصعلى(7)،وجاءتفيالرتبةالاخيرةالفقرة(1.24)وانحرافمعياري(2.95)

بالمنهجالإداريالمتعلقبتغييرالوضعالحاليقولاوفعلا 2.67)بمتوسطحسابي" وانحرافمعياري(

(1.21).



 إدارة وقت التغيير مجال .5

لمديريالمدارسإدارةالتغييرمستوىلوالرتبتمحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

بشكلفيمجالإدارةوقتالتغييرمنوجهةنظرالمعلمينعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

.ذلك(16)ويظهرالجدول،عامولكلفقرةمنفقراتهذاالمجال
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(16)الجدول   

لمديري المدارس إدارة التغيير  مستوىلنحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية والإ

دارة وقت التغيير إلمجال  من وجهة نظر المعلمين عمان الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة

تنازليا   مرتبة  

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.39 3.70 تعالجالإدارةالأسبابالمؤديةلمقاومةالمعلمينللتغيير 32

تحرصالإدارةعلىأنيحدثالتغييرفيالوقتالمحدد 29

 .بشكلدقيق
 متوسط 2 1.29 3.56

نشطةالتغييرفيأدارةالتسهيلاتالعمليةللقيامبتوفرالإ 31

 متوسط 3 1.36 3.42 .الوقتالمناسب

تحرصالإدارةعلىتنفيذمراحلالتغييروفقا 30

 للأولويات
 متوسط 4 1.35 3.38

تهيءالإدارةبيئةعملمناسبةلإحداثالتغيير 33

 متوسط 0 1.38 3.18 .المطلوبفيالوقتالمخططله

 متوسط 6 1.15 3.15 .التحققمننتائجالتغييرفيالوقتالمحددبدقة 35

زمنيةمرنةقابلةللتغييرحسبتضعالإدارةخطة 36

 متوسط 7 1.36 2.59 ظروفالمدرسة

تراعيالإدارةطبيعةالتغييرمنحيثالوقتالمطلوب 34

 متوسط 8 1.25 2.56 .لإكمالهعندإتخاذالقرارات

 متوسط 0.68 3.19الدرجةالكلية

 

يتبين الجدول 16)من ) مستوىأن التغيير فيمحافظةإدارة الخاصة لمديريالمدارسالثانوية

،إذبلغالمتوسطالحسابيامتوسطكاندارةوقتالتغييرإلمجالمنوجهةنظرالمعلمينعمانالعاصمة

(3.19 ب( وجاءت(0.68)انحرافمعياري ، الفقراتفيجميع واحدة متوسطالالمستوى فقرة باستثناء

،وجاءتفيالرتبةالأولى(2.56-3.70)وسطاتالحسابيةبينإذتراوحتالمتجاءتبمستوىمرتفع،
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 ،بمتوسطحسابي"تعالجالإدارةالأسبابالمؤديةلمقاومةالمعلمينللتغيير"التيتنصعلى(40)الفقرة

التيتنص(02)،وفيالرتبةالثانيةجاءتالفقرةمرتفعمستوىوب(1.39)وانحرافمعياري(3.70)

بشكلدقيق"على علىأنيحدثالتغييرفيالوقتالمحدد تحرصالإدارة (3.56)بمتوسطحسابي"

1.29)وانحرافمعياري متوسطمستوىوب( الفقرة الاخيرة قبل  الرتبة وجاءتفي ،(36 التيتنص(

"على حسبظروفالمدرسة للتغيير قابلة مرنة زمنية خطة الإدارة تضع " حسابي (2.59)بمتوسط

الفقرةمتوسطمستوى،وب(1.36)حرافمعياريوان "التيتنصعلى(34)،وجاءتفيالرتبةالاخيرة

القرارات إتخاذ عند المطلوبلإكماله الوقت حيث من التغيير طبيعة الإدارة تراعي حسابي" بمتوسط

.متوسطمستوىوب(1.25)وانحرافمعياري(2.56)

 

بين مستوى الذكاء  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوىهل هناك علاقة ذات :  السؤال الثالث
 ؟للتغيير  دارتهمإ ومستوىعمان ي محافظة العاصمة العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة ف

 
بينمستوىالذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةللإجابةعنهذاالسؤالتمحسابمعاملالارتباط

باستخداممعاملارتباطبيرسون،والجدولللتغييردارتهمإومستوىعمانالخاصةفيمحافظةالعاصمة

:النتائجيبينهذه(11)
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(17)الجدول   

بين مستوى الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة رتباط  معامل الإ

 ارتباط بيرسون باستخدام معاملللتغيير دارتهم إ ومستوىعمان 

إدارةوقت المشاركة الإتصالالفعال العلاقاتالإنسانية المجال

 إدارةالتغيير التحفيز التغيير

 الوعيبالذات
 0.12 0.02 0.06 0.32 0.04 0.04 معاملالارتباط

 0.03 0.76 0.26 0.00 0.48 0.45 مستوىالدلالة

 التعاطف
 0.09 0.11 0.11 0.22 0.16 0.08 معاملالارتباط

 0.09 0.07 0.05 0.00 0.00 0.14 مستوىالدلالة

 الدافعية
 0.24 0.12 0.11 0.40 0.01 0.09 معاملالارتباط

 0.00 0.03 0.05 0.00 0.82 .10 مستوىالدلالة

المهارات

 الإجتماعية

 0.14 0.03 0.01 0.51 0.02 30.0 معاملالارتباط

 0.00 0.64 0.80 0.00 0.69 0.65 مستوىالدلالة

 

الإتصالمع

 الآخرين

 0.14 0.01 0.01 0.41 0.04 1.11 معاملالارتباط

 0.01 0.82 0.84 0.00 0.46 0.882 مستوىالدلالة

 الذكاءالعاطفي
 0.85 0.29 0.56 0.53 0.49 0.60 معاملالارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوىالدلالة
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بينمستوى(α≤0.05)وجودعلاقةذاتدلالةإحصائيةموجبةعندمستوى(11)يظهرمنالجدول

،إذبلغللتغييردارتهمإومستوىعمانالذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

:وكمايأتي،وكذلكفيمعظمالمجالاتفيمابينهما(.....)وبمستوىدلالة(0.845) معاملالارتباط

بينمجالالوعيبالذاتأحدمجالالتالذكاء(α≤0.05)ذاتدلالةإحصائيةموجبةعندمستوىوجدتعلاقة -

(118..)و(410..)العاطفيومجالالمشاركةوالدرجةالكليةلإدارةالتغيير،إذبلغتقيمتامعاملالإرتباط

 .علىالتوالي
بينمجالالتعاطفالتابعللذكاءالعاطفي(α≤0.05)ذاتدلالةإحصائيةموجبةعندمستوىوجدتعلاقة -

 .علىالتوالي(000..)و(102..)،فقدبلغتقيمتامعاملالإرتباط"المشاركة"و"الإتصالالفعال"جاليوم

-  علاقة وجدت مستوى عند موجبة إحصائية دلالة α≤0.05)ذات الذكاء( استبانة من الدافعية مجال بين

 .والدرجةالكليةلإدارةالتغيير"زالتحفي"و"إدارةوقتالتغيير"و"المشاركة:"العاطفيومجالات
بينمجالالمهاراتالإجتماعيةفيإستبانة(α≤0.05)ذاتدلالةإحصائيةموجبةعندمستوىوجدتعلاقة -

 ومجال العاطفي الذكاء " المشاركة " الإرتباط معامل قيمتا بلغت إذ التغيير لإدارة الكلية (014..)والدرجة

 .علىالتوالي(131..)و

وج - مستوىدتعلاقة عند موجبة إحصائية α≤0.05)ذاتدلالة الآخرين"بينمجال( الإتصالمع في"

معاملالإرتباط بلغتقيمتا إذ التغيير لإدارة الكلية والدرجة المشاركة العاطفيومجال الذكاء (422..)استبانة

 .علىالتوالي(142..)و

بينالدرجةالكليةللذكاءالعاطفيوجميع(α≤0.05)ستوىذاتدلالةإحصائيةموجبةعندموجدتعلاقة -

لمجالالعلاقات(6.0..)لمجالالتحفيز،و(023..)مجالاتإدارةالتغيير،إذتراوحتقيممعاملالإرتباطبين

. (α≤0.000)الإنسانيةوبمستوى
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 مسدتوى الدذكاء العداطفي فدي( α ≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى : السؤال الرابع 

الجددنس و والمؤهددل العلمددي و : لمددديري المدددارس الثانويددة الخاصددة فددي محافظددة العاصددمة تعددزى لمتغيددرات 

 والخبرة و والحالة الإجتماعية ؟

:تمتالاجابةعنهذاالسؤالعلىالنحوالآتي

 :متغير الجنس -1
ل والانحرافاتالمعيارية حسابالمتوسطاتالحسابية العاطفيلمديريالمدارسمستوىتم الذكاء

.ذلك(18)ويظهرالجدول،الجنستبعالمتغير،عمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

 (18)الجدول 

لمديري المدارس الثانوية الذكاء العاطفي  مستوىنحرافات المعيارية لالمتوسطات الحسابية والإ

 الجنس، تبعا لمتغير (t-test) "ت"، واختبارعمان الخاصة في محافظة العاصمة

 العدد الجنس المجال
المتوسط

 الحسابي
الانحراف

 المعياري
 قيمةت

 مستوى

 الدلالة

 الوعيبالذات
 0.09 1.68 0.88 3.13 115 ذكر

   0.87 3.30 215 انثى

 التعاطف
 0.00 4.39 0.80 3.24 115 ذكر

   0.66 3.60 215 انثى

 الدافعية
 0.13 .1.0 0.62 3.30 115 ذكر

   0.55 3.40 215 انثى

 المهاراتالإجتماعية
 0.30 1.00 1.27 3.34 115 ذكر

   1.24 3.20 215 انثى
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 الإتصالمعالآخرين
 0.01 2.83 1.05 2.63 115 ذكر

   1.10 2.98 215 انثى

 الدرجةالكلية

 0.01 2.74 0.48 3.14 115 ذكر

   0.57 3.31 215 انثى

 

 (α≤0...)إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( 18)تشير النتائج في الجدول 
تبعا لمتغير  ،عمان  الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة مستوىل

الكلية  للدرجة( 6....)وبمستوى دلالة ( -.0.13)المحسوبة إذ بلغت ( ت)الجنس، استناداً إلى قيمة 
( -0.841 )و( -.3.42)إذ بلغت القيمة التائية ،مجالي التعاطف، والاتصال مع الآخرينفي  وكذلك

، بينما لم توجد فروق ذات الحسابية نبدليل ارتفاع متوسطاته الإناثكان الفرق لصالح على التوالي ، و 
 .دلالة احصائية في المجالات الثلاثة الأخرى

 :متغير المؤهل العلمي -2
ل والانحرافاتالمعيارية حسابالمتوسطاتالحسابية العاطفيلمديريالمدارسمستوىتم الذكاء

.ذلك(12)ويظهرالجدولي،المؤهلالعلم،تبعالمتغيرعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

 (19)الجدول 

 الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية  مستوىنحرافات المعيارية لالمتوسطات الحسابية والإ

المؤهل العلمي، تبعا لمتغير عمان الخاصة في محافظة العاصمة 

 الانحرافالمعياري المتوسطالحسابي العدد المؤهلالعلمي المجال

بالذاتالوعي  

 0.85 3.14 184 بكالوريوساواقل
دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.30 0.87 

 0.92 3.52 49 ماجستيرفمافوق
 0.88 3.24 330 المجموع

 0.75 3.52 184 بكالوريوساواقل التعاطف
دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.55 0.67 
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 0.73 3.16 49 ماجستيرفمافوق
 0.73 3.47 330 المجموع

 الدافعية

 0.58 3.27 184 بكالوريوساواقل
دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.41 0.54 

 0.59 3.60 49 ماجستيرفمافوق
 0.58 3.36 330 المجموع

 المهاراتالإجتماعية

 1.27 3.24 184 بكالوريوساواقل
دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.10 1.22 

 1.20 3.56 49 ماجستيرفمافوق
 1.25 3.25 330 المجموع

 الإتصالمعالآخرين

 1.06 2.77 184 بكالوريوساواقل
دبلومعالي+بكالوريوس  97 2.84 1.09 

 1.18 3.20 49 ماجستيرفمافوق
 1.09 2.86 330 المجموع

 الدرجةالكلية

 0.54 3.20 184 بكالوريوساواقل
دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.25 0.54 

 0.53 3.40 49 ماجستيرفمافوق
 0.54 3.25 330 المجموع

          

الذكاء العاطفي  مستوىوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ل( 12)يلاحظ من الجدول    

، تبعا لمتغير المؤهل العلمي، إذ حصل عمان لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

، وجاء اصحاب (3.40)على أعلى متوسط حسابي بلغ ( ماجستير فما فوق)اصحاب فئة 

وأخيراً جاء المتوسط الحسابي ( 3.25)بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ (  دبلوم عالي+بكالوريوس )فئة

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة (3.20)إذ بلغ  (او اقلبكالوريوس )لفئة 
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، (One way ANOVA)التباين الأحادي تطبيق تحليل تم  (α≤0...)إحصائية عند مستوى دلالة 

 (:.0)نتائج على النحو الذي يوضحه الجدول الوجاءت 

(21)الجدول   

الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة  مستوىلتحليل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 

المؤهل العلمي ، تبعا لمتغير عمان في محافظة العاصمة   

مجموع مصدرالتباين المجال

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط

مستوى قيمةف المربعات

 الدلالة

 الوعيبالذات

 0.00 4.076 3.067 2 6.134 بينالمجموعات

   0.753 327 246.069 داخلالمجموعات

    329 252.203 المجموع

 التعاطف

 0.0. 5.524 2.893 2 5.786 بينالمجموعات

   0.524 327 171.233 داخلالمجموعات

    329 177.019 المجموع

 الدافعية

 0.00 6.828 2.203 2 4.406 بينالمجموعات

   0.323 327 105.490 داخلالمجموعات

    329 109.895 المجموع

 المهاراتالإجتماعية

 0.11 2.238 3.472 2 6.944 بينالمجموعات

 1.551 327 507.167 داخلالمجموعات
  

 329 514.110 المجموع
   

 0.06 2.999 3.545 2 7.091 بينالمجموعات الإتصالمعالآخرين
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   1.182 327 386.614 داخلالمجموعات

    329 393.705 المجموع

 الكليةالدرجة

 0.01 2.748 0.798 2 1.597 بينالمجموعات

   0.290 327 94.990 داخلالمجموعات

    329 96.587 المجموع



(α≤0...)وجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىعدمإلى(.0)تشيرالنتائجفيالجدول

،تبعالمتغيرالمؤهلعمانالذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةمستوىل

وكذلك،(0.066)،وبمستوىدلالة(0.138)بلغت،استناداًإلىقيمةفالمحسوبةإذالكليةللدرجة العلمي

عندفي إحصائية وكانتهناكفروقذاتدلالة والإتصالمعالآخرين، مجالاتالمهاراتالإجتماعية

(16..3)الوعيبالذات،والتعاطف،والدافعية،إذبلغتالقيمةالفائية:فيمجالات(α≤0...)مستوى

.علىالتوالي(6.808)و(0.003)و

للمقارناتالبعديةScheffe) )تماستخداماختبارشيفيهولمعرفةعائديةالفروقتبعاًلمتغيرالمؤهلالعلمي

:يبينالنتائج(01)والجدول
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(21)الجدول   

العاطفي لمديري المدارس الذكاء  مستوىل للمقارنات البعدية لإيجاد دلالة الفروق اختبار شيفيه 

تعزى لمتغير المؤهل العلميعمان  الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة  

 المؤهلالعلمي المجال
المتوسط

 الحسابي

بكالوريوس

دبلومعالي+  ماجستيرفمافوق بكالوريوساواقل 

3.55 3.52 3.16 

 التعاطف
دبلومعالي+بكالوريوس  3.55 - 0.03 *0.39 

 0.36* -  3.52 بكالوريوساواقل
 -   3.16 ماجستيرفمافوق

 الدافعية

 

 المؤهلالعلمي
المتوسط

 الحسابي

دبلوم+بكالوريوس ماجستيرفمافوق

 عالي
بكالوريوساو

 اقل

3.60 3.41 3.27 
 0.33* 12.. - 3.60 ماجستيرفمافوق

دبلومعالي+بكالوريوس  3.41  - 0.14 
 -   3.27 بكالوريوساواقل

 

 الوعيبالذات

 

 المؤهلالعلمي

 

المتوسط

 الحسابي

 

 ماجستيرفمافوق

دبلوم+بكالوريوس

 عالي

أو بكالوريوس

 أقل

4.00 4.4. 4.13 

*48.. 00.. - 4.00 ماجستيرفمافوق  

دبلومعالي+بكالوريوس  4.4.  - ..16 

 -   4.13 بكالوريوسأوأقل

 (α≤1.15)الفرق دال احصائيا  عند مستوى 

:أنالفرقجاء(01)رقميظهرمنالجدول
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 ماجسلتير)عنلدمقارنتهلاملعفئلة(بكالوريوساواقلل)وفئة(دبلومعالي+بكالوريوس)لصالحفئة

 .فيمجالالتعاطف(فمافوق
 الدافعيةفيمجال(بكالوريوساواقل)عندمقارنتهامعفئة(ماجستيرفمافوق)لصالحفئةو

.والوعيبالذات


 :الخبرةمتغير  -3
ل والانحرافاتالمعيارية حسابالمتوسطاتالحسابية العاطفيلمديريالمدارسمستوىتم الذكاء

.ذلك(00)ويظهرالجدول،الخبرة،تبعالمتغيرعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

 

(22)الجدول   

الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة  مستوىنحرافات المعيارية لمتوسطات الحسابية والإال

الخبرة، تبعا لمتغير عمان في محافظة العاصمة   

 الانحرافالمعياري المتوسطالحسابي العدد الخبرة المجال

 الوعيبالذات

سنوات0اقلمن  142 2.87 0.73 
سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.56 0.81 

سنواتفاكثر.1  114 3.50 0.92 
 0.88 3.24 330 المجموع

 التعاطف

سنوات0اقلمن  142 3.50 0.78 
سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.34 0.68 

سنواتفاكثر.1  114 3.52 0.71 
 0.73 3.47 330 المجموع

 الدافعية

سنوات0اقلمن  142 3.29 0.53 
سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.38 0.55 

سنواتفاكثر.1  114 3.44 0.65 
 0.58 3.36 330 المجموع

سنوات0اقلمن المهاراتالإجتماعية  142 2.93 1.19 
سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.28 1.26 
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سنواتفاكثر.1  114 3.62 1.22 
 1.25 3.25 330 المجموع

 الإتصالمعالآخرين

سنوات0اقلمن  142 2.43 0.81 
سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.18 1.14 

سنواتفاكثر.1  114 3.17 1.20 
 1.09 2.86 330 المجموع

 الدرجةالكلية

سنوات0اقلمن  142 3.02 0.38 
سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.36 0.49 

سنواتفاكثر.1  114 3.46 0.63 
 0.54 3.25 330 المجموع

الذكاء  مستوىوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ل( 00)يلاحظ من الجدول            

، إذ حصل الخبرة، تبعا لمتغير عمان العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

الى  0من )، وجاء اصحاب فئة(3.46)على أعلى متوسط حسابي بلغ ( سنوات فاكثر .1)اصحاب فئة 

وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لفئة ( 3.36)بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ (  سنوات .1اقل من 

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية (3.02)إذ بلغ  (سنوات 0اقل من )

، وجاءت (One way ANOVA)تطبيق تحليل التباين الأحادي تم  (α≤0...)ند مستوى دلالة ع

 (:04)على النحو الذي يوضحه الجدول  النتائج
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(23)الجدول   

الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة  مستوىلتحليل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 

  الخبرة، تبعا لمتغير عمان في محافظة العاصمة 

مجموع مصدرالتباين المجال

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط

مستوى قيمةف المربعات

 الدلالة

 الوعيبالذات

 0.00 26.19 17.413 2 34.826 بينالمجموعات

   0.665 327 217.377 داخلالمجموعات

    329 252.203 المجموع

 التعاطف

 0.22 1.52 0.816 2 1.632 بينالمجموعات

   0.536 327 175.387 داخلالمجموعات

    329 177.019 المجموع

 الدافعية

 0.11 2.27 0.751 2 1.503 بينالمجموعات

   0.331 327 108.392 داخلالمجموعات

    329 109.895 المجموع

 المهاراتالإجتماعية

 0.00 10.04 14.868 2 29.737 بينالمجموعات

المجموعاتداخل  484.374 327 1.481 
  

 329 514.110 المجموع
   

 الإتصالمعالآخرين

 0.00 20.94 22.350 2 44.700 بينالمجموعات

   1.067 327 349.005 داخلالمجموعات

    329 393.705 المجموع

 الدرجةالكلية

 0.00 26.48 6.732 2 13.464 بينالمجموعات

   0.254 327 83.123 داخلالمجموعات

    329 96.587 المجموع
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 الجدول في النتائج 04)تشير ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود (α≤0...)إلى

 الخبرة،تبعالمتغيرعمانالذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةمستوىل
إلىالكليةللدرجة استناداً بلغت، إذ فالمحسوبة (26.483)قيمة وبمستوىدلالة ،(0.000) بلغت، إذ

،ولمجالالمهاراتالإجتماعية(α≤.....)وبمستوىدلالة(.06.16)القيمةالفائيةلمجالالوعيبالذات

ولمجالالإتصالمعالآخرين،كانتالقيمةالفائية(α≤.....)وبمستوى(48...1)بلغتالقيمةالفائية

(0..231 ) (α≤.....)وبمستوى . إحصائية دلالة ذات فروق هناك تكن التعاطف،ولم مجالي في

.والدافعية

لمتغير تبعاً الفروق الخبرةولمعرفةعائدية اختبارشيفيه استخدام والجدولتم للمقارناتالبعدية

:يبينذلك(03)

(24)الجدول   

الذكاء العاطفي لمديري المدارس  مستوىل للمقارنات البعدية لإيجاد دلالة الفروقاختبار شيفيه 

الخبرةتعزى لمتغير عمان  الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة  

 الخبرة المجال
المتوسط

 الحسابي

الىاقلمن0من

سنوات.1  
سنواتفاكثر.1 سنوات0اقلمن   

3.56 3.50 2.87 

 الوعيبالذات
.1الىاقلمن0من

 سنوات
3.56 - 0.06 ..62*  

سنواتفاكثر.1  3.50  - ..64*  

سنوات0اقلمن  2.87   - 

  المهاراتالإجتماعية
الخبرة

المتوسط

الحسابي

.1الىاقلمن0من سنواتفاكثر.1
 سنوات

 سنوات0اقلمن

3.62 3.28 2.93 

 *62.. 0.34 - 3.62 سنواتفاكثر.1
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.1الىاقلمن0من
 سنوات

3.28  - ..40

-   2.93 سنوات0اقلمن

الإتصالمعالآخرين

الخبرة
المتوسط

الحسابي

الىاقلمن0من

 سنوات.1
 سنوات0اقلمن سنواتفاكثر.1

3.18 3.17 2.43

.1الىاقلمن0من
 سنوات

3.18 - 0.01 ..10* 

*13.. -  3.17 فاكثرسنوات.1

-   2.43 سنوات0اقلمن

الدرجةالكلية

الخبرة
المتوسط

الحسابي

.1الىاقلمن0من سنواتفاكثر.1
 سنوات

 سنوات0اقلمن

3.46 3.36 3.02 

 *33.. 0.10 - 3.46 سنواتفاكثر.1

.1الىاقلمن0من
 سنوات

3.36  - ..43

-   3.02 سنوات0اقلمن

  الفرق دال احصائيا  عند مستوى(1.15≥α) 

:أنالفرقجاء(03)يظهرمنالجدول

 الدرجلةالكليلةوفليفلي(سلنوات0اقللملن)عنلدمقارنتهلاملعفئلة(سنواتفلاكثر.1)لصالحفئة

 .جميعالمجالاتالتيظهرفيهافرق
 0اقلمن)مقارنتهامعفئةعند(.1الىاقلمن0من)فئةو(سنواتفاكثر.1)فئةلصالحو

.مجالالوعيبالذاتومجالالاتصالمعالآخرينفي(سنوات

 :الحالة الإجتماعيةمتغير  -4
ل والانحرافاتالمعيارية حسابالمتوسطاتالحسابية العاطفيلمديريالمدارسمستوىتم الذكاء

.ذلك(00)ويظهرالجدول،الحالةالإجتماعية،تبعالمتغيرعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة
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 (25)الجدول 

الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة  مستوىنحرافات المعيارية لالمتوسطات الحسابية والإ

الحالة الإجتماعية، تبعا لمتغير عمان في محافظة العاصمة 

 الانحرافالمعياري المتوسطالحسابي العدد الحالةالإجتماعية المجال

 الوعيبالذات

 0.90 3.34 180 متزوج
 0.81 3.18 96 اعزب
 0.91 3.08 20 مطلق
 0.86 3.30 24 ارمل
 0.88 3.24 330 المجموع

 التعاطف

 0.73 3.40 180 متزوج
 0.74 3.55 96 اعزب
 0.76 3.46 20 مطلق
 0.65 3.61 24 ارمل

 الدافعية

 0.73 3.47 330 المجموع
 0.54 3.36 180 متزوج
 0.55 3.34 96 اعزب
 0.64 3.40 20 مطلق
 0.77 3.34 24 ارمل

 المهاراتالإجتماعية

 0.58 3.36 330 المجموع
 1.14 3.33 180 متزوج
 1.29 3.00 96 اعزب
 1.35 3.33 20 مطلق
 1.42 3.51 24 ارمل
 1.25 3.25 330 المجموع

 الإتصالمعالآخرين
 1.06 2.86 180 متزوج
 1.09 2.83 96 اعزب
 1.09 2.77 20 مطلق
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 1.29 3.18 24 ارمل
 1.09 2.86 330 المجموع

 الدرجةالكلية

 0.47 3.27 180 متزوج
 0.53 3.19 96 اعزب
 0.60 3.22 20 مطلق
 0.79 3.40 24 ارمل
 0.54 3.25 330 المجموع

الذكاء العاطفي  مستوىفروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لوجود ( 00)يلاحظ من الجدول       
، إذ الحالة الإجتماعية، تبعا لمتغير عمان لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

بالرتبة (  متزوج)، وجاء اصحاب فئة(3.40)على أعلى متوسط حسابي بلغ ( ارمل)حصل اصحاب فئة 
ة بمتوسط حسابي بلغ لثلثابالرتبة ا( مطلق)وجاء اصحاب فئة ،(3.27) الثانية بمتوسط حسابي بلغ

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين (3.19)إذ بلغ  (اعزب)وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لفئة  ،(4.00)
 One)تطبيق تحليل التباين الأحادي تم  (α≤0...)المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

way ANOVA) (:06)على النحو الذي يوضحه الجدول  النتائج، وجاءت 
(26)الجدول   

الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة  مستوىلتحليل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 

  الحالة الإجتماعية، تبعا لمتغير عمان في محافظة العاصمة 

مجموع مصدرالتباين المجال

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط

مستوى قيمةف المربعات

 الدلالة

 الوعيبالذات

 0.218 1.488 1.136 3 3.407 بينالمجموعات

   0.763 326 248.796 داخلالمجموعات

    329 252.203 المجموع

 التعاطف

 0.360 1.074 0.577 3 1.732 بينالمجموعات

   0.538 326 175.287 داخلالمجموعات

    329 177.019 المجموع
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 الدافعية

 0.951 0.116 0.039 3 117. بينالمجموعات

   0.337 326 109.778 داخلالمجموعات

    329 109.895 المجموع

 المهاراتالإجتماعية

 0.129 1.905 2.952 3 8.856 بينالمجموعات

 1.550 326 505.254 داخلالمجموعات
  

 329 514.110 المجموع
   

 الإتصالمعالآخرين

 0.474 0.838 1.005 3 3.014 بينالمجموعات

   1.198 326 390.691 داخلالمجموعات

    329 393.705 المجموع

 الدرجةالكلية

 0.365 1.064 0.312 3 936. بينالمجموعات

   0.293 326 95.650 داخلالمجموعات

    329 96.587 المجموع

(α≤0...)وجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىعدمإلى(06)تشيرالنتائجفيالجدول

الحالة،تبعالمتغيرعمانالذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةمستوىل

إلىقيمةفالمحسوبةإذبلغتالكليةللدرجة الإجتماعية ،(0.365)،وبمستوىدلالة(63..1)،استناداً

.وكذلكفيجميعالمجالات



 إدارة التغييدرفدي مسدتوى ( α ≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الخامسالسؤال  
و الجنس و والمؤهل العلمدي: تغيرات تعزى لمعمان لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

 الإجتماعية ؟والخبرة و والحالة 

:تمتالاجابةعنهذاالسؤالعلىالنحوالآتي
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 :متغير الجنس -1
ل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب المدارسمستوىتم لمديري التغيير إدارة

.ذلك(01)ويظهرالجدول،الجنستبعالمتغير،عمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

 (27)الجدول 

إدارة التغيير لمديري المدارس الثانوية الخاصة  مستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 الجنس، تبعا لمتغير (t -test) " ت"، واختبارعمان  في محافظة العاصمة

العددالجنسالمجال
المتوسط

 الحسابي
الانحراف

 المعياري
 قيمةت

مستوى

 الدلالة

 الإنسانيةالعلاقات
 0.42 .0.1 0.95 3.19 115ذكر

   0.91 3.26 215 انثى

 الإتصالالفعال
 0.00 3.69 0.56 3.58 115ذكر

   0.63 3.32 215 انثى

 المشاركة
 0.12 1.32 0.78 3.41 115 ذكر

   0.69 3.30 215 انثى

 إدارةوقتالتغيير
 0.01 2.68 0.70 3.33 115 ذكر

   0.66 3.12 215 انثى

 التحفيز
 0.04 2.22 0.73 3.41 115 ذكر

   0.68 3.23 215 انثى

الدرجةالكلية

 0.01 .2.6 0.45 3.38 115ذكر

   0.43 3.25 215 انثى
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 (α≤0...)إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( 27)تشير النتائج في الجدول  
تبعا لمتغير الجنس، عمان  لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة إدارة التغيير مستوىل

وفي معظم الكلية  للدرجة( .1...)وبمستوى دلالة ( 0.022)المحسوبة إذ بلغت ( ت)استناداً إلى قيمة 
دلالة بينما لم توجد فروق ذات  ،الحسابية مبدليل ارتفاع متوسطاته الذكوركان الفرق لصالح و  والمجالات

 .مجالي العلاقات الانسانيةو والمشاركة  احصائية في
 :متغير المؤهل العلمي -0

ل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب التغييرمستوىتم المدارسإدارة لمديري

.ذلك(08)ويظهرالجدولالمؤهلالعلمي،،تبعالمتغيرعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة

 (28)الجدول 

 لمديري المدارس الثانوية  إدارة التغيير مستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

المؤهل العلمي، تبعا لمتغير عمان الخاصة في محافظة العاصمة 

 الانحرافالمعياري المتوسطالحسابي العدد المؤهلالعلمي المجال

 العلاقاتالإنسانية

اواقلبكالوريوس  184 2.84 0.87 

دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.66 0.78 

 0.60 3.89 49 ماجستيرفمافوق

 0.92 3.24 330 المجموع

 الإتصالالفعال

 0.60 3.29 184 بكالوريوساواقل

دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.54 0.57 

 0.66 3.58 49 ماجستيرفمافوق

 0.61 3.41 330 المجموع

 المشاركة

 0.73 3.23 184 بكالوريوساواقل

دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.33 0.69 

 0.62 3.71 49 ماجستيرفمافوق

 0.72 3.33 330 المجموع

 0.64 3.03 184 بكالوريوساواقل إدارةوقتالتغيير

دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.36 0.67 
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 0.71 3.47 49 ماجستيرفمافوق

 0.68 3.19 330 المجموع

 التحفيز
 0.72 3.23 184 بكالوريوساواقل

دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.37 0.71 

 0.63 3.38 49 ماجستيرفمافوق

 0.71 3.29 330 المجموع

 الدرجةالكلية

 0.40 3.12 184 بكالوريوساواقل

دبلومعالي+بكالوريوس  97 3.46 0.39 

 0.37 3.62 49 ماجستيرفمافوق

 0.44 3.29 330 المجموع

          

 إدارة التغيير مستوىوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ل( 08)يلاحظ من الجدول    

، تبعا لمتغير المؤهل العلمي، إذ حصل عمان لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

بكالوريوس )، وجاء اصحاب فئة(3.62)أعلى متوسط حسابي بلغ على (ماجستير فما فوق)اصحاب فئة 

بكالوريوس )وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لفئة ( 3.46)بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ( دبلوم عالي+

 ، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى(3.12)إذ بلغ  (او اقل

على النتائج ، وجاءت (One way ANOVA)تطبيق تحليل التباين الأحادي تم  (α≤0...) دلالة

 (:02)النحو الذي يوضحه الجدول 
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(29)الجدول   

لمديري المدارس الثانوية الخاصة  إدارة التغيير مستوىلتحليل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 

المؤهل العلمي ، تبعا لمتغير  عمان في محافظة العاصمة  

مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 العلاقات الإنسانية

 0.000* 51.616 33.498 2 66.997 بين المجموعات

   0.649 327 212.220 داخل المجموعات

    329 279.217 المجموع

 الإتصال الفعال

 0.000* 7.913 2.870 2 5.741 بين المجموعات

   0.363 327 118.613 داخل المجموعات

    329 124.354 المجموع

 المشاركة

 0.000* 8.746 4.374 2 8.747 بين المجموعات

   0.500 327 163.524 داخل المجموعات

    329 172.271 المجموع

 إدارة وقت التغيير

 0.000* 13.246 5.730 2 11.460 بين المجموعات

 0.433 327 141.449 داخل المجموعات
  

 329 152.909 المجموع
   

 التحفيز

 0.174 1.755 0.869 2 1.737 بين المجموعات

   0.495 327 161.833 داخل المجموعات

    329 163.571 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.000* 43.740 6.642 2 13.285 بين المجموعات

   0.152 327 49.658 داخل المجموعات

    329 62.943 المجموع
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 الجدول في النتائج 02)تشير إلى( عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود (α≤0...)مستوى

،تبعالمتغيرالمؤهلعمانلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةإدارةالتغييرمستوىل

الكليةللدرجة العلمي بلغت، إذ فالمحسوبة قيمة إلى (.34.13)استناداً دلالة وبمستوى ،(0.000)،

.التحفيزمجالوكذلكفيجميعالمجالاتباستثناء

لمتغيرالمؤهلالعلمي تبعاً الفروق اختبارشيفيهولمعرفةعائدية للمقارناتالبعديةوالجدولتماستخدام

:يبينذلك(.4)

 (31)الجدول 

إدارة التغيير لمديري المدارس الثانوية  مستوىل للمقارنات البعدية لإيجاد دلالة الفروقاختبار شيفيه 

تعزى لمتغير المؤهل العلميعمان  الخاصة في محافظة العاصمة  

 المؤهلالعلمي المجال
المتوسط

 الحسابي

دبلوم+بكالوريوس ماجستيرفمافوق

 عالي
بكالوريوساو

 اقل
3.89 3.66 2.84 

 العلاقاتالإنسانية

 1.05* 0.23 - 3.89 ماجستيرفمافوق
دبلومعالي+بكالوريوس  3.66  - *0.82 

 -   2.84 بكالوريوساواقل

 الإتصالالفعال

 المؤهلالعلمي
المتوسط

 الحسابي

دبلوم+بكالوريوس ماجستيرفمافوق

 عالي
بكالوريوساو

 اقل

3.58 3.54 3.29 
 0.29* 0.04 - 3.58 ماجستيرفمافوق

دبلومعالي+بكالوريوس  3.54  - 0.25 
 -   3.29 بكالوريوساواقل

 المشاركة

 المؤهلالعلمي
المتوسط

 الحسابي

دبلوم+بكالوريوس ماجستيرفمافوق

 عالي
بكالوريوساو

 اقل
3.71 3.33 3.23 

 0.48* 0.38* - 3.71 ماجستيرفمافوق
دبلومعالي+بكالوريوس  3.33  - 0.10 

 -   3.23 بكالوريوساواقل
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 إدارةوقتالتغيير

 المؤهلالعلمي
المتوسط

 الحسابي

دبلوم+بكالوريوس ماجستيرفمافوق

 عالي
بكالوريوساو

 اقل
3.47 3.36 3.03 

 0.44* 0.11 - 3.47 ماجستيرفمافوق
دبلومعالي+بكالوريوس  3.36  - *0.33 

 -   3.03 بكالوريوساواقل

 الدرجةالكلية

 المؤهلالعلمي
المتوسط

 الحسابي

دبلوم+بكالوريوس ماجستيرفمافوق

 عالي
بكالوريوساو

 اقل
3.62 3.46 3.12 

 0.50* 0.16 - 3.62 ماجستيرفمافوق
دبلومعالي+بكالوريوس  3.46  - *0.34 

 -   3.12 بكالوريوساواقل
 (α≤1.15)الفرق دال احصائيا  عند مستوى 

:أنالفرقجاء(.4)يظهرمنالجدول

 بكالوريوس)فئةعندمقارنتهامع(دبلومعالي+بكالوريوس)فئةو(ماجستيرفمافوق)لصالحفئة

 .فيالدرجةالكليةوفيمجاليالعلاقاتالانسانيةوإدارةوقتالتغيير(اواقل
 فئةو )لصالح فوقماجستير فما فئة( مع مقارنتها )عند عالي+بكالوريوس دبلوم  مجال( في

.المشاركة

 :الخبرةمتغير  -4
ل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب التغييرمستوىتم المدارسإدارة لمديري

.ذلك(41)ويظهرالجدول،الخبرة،تبعالمتغيرعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة
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 (31)الجدول 

لمديري المدارس الثانوية الخاصة في  إدارة التغيير مستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

الخبرة، تبعا لمتغير عمان محافظة العاصمة 

 الانحرافالمعياري المتوسطالحسابي العدد الخبرة المجال

 العلاقاتالإنسانية

سنوات0اقلمن  142 3.22 0.92 

سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.44 0.87 

سنواتفاكثر.1  114 3.14 0.94 

 0.92 3.24 330 المجموع

 الإتصالالفعال

سنوات0اقلمن  142 3.38 0.63 

سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.58 0.57 

سنواتفاكثر.1  114 3.33 0.61 

 0.61 3.41 330 المجموع

 المشاركة

سنوات0اقلمن  142 3.16 0.71 

سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.59 0.64 

سنواتفاكثر.1  114 3.38 0.74 

 0.72 3.33 330 المجموع

 إدارةوقتالتغيير

سنوات0اقلمن  142 3.20 0.72 

سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.21 0.66 

سنواتفاكثر.1  114 3.16 0.65 

 0.68 3.19 330 المجموع

 التحفيز

سنوات0اقلمن  142 3.25 0.71 

سنوات.1الىاقلمن0من  74 3.29 0.72 

سنواتفاكثر.1  114 3.34 0.69 

 0.71 3.29 330 المجموع

 الدرجةالكلية
 0.42 3.24 142 سنوات0اقلمن

 0.39 3.43 74 سنوات.1الىاقلمن0من

 0.48 3.27 114 سنواتفاكثر.1

 0.44 3.29 330 المجموع

 إدارة التغيير مستوىوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ل( 41)يلاحظ من الجدول            
، إذ حصل اصحاب الخبرة، تبعا لمتغير عمان لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

 .1)، وجاء اصحاب فئة (3.43)متوسط حسابي بلغ على أعلى ( سنوات .1الى اقل من  0من )فئة 
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 0اقل من )وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لفئة ( 3.27)بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ( سنوات فاكثر
، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند (3.24)إذ بلغ  (سنوات

 النتائج، وجاءت (One way ANOVA)تحليل التباين الأحادي تطبيق تم (α≤0...)مستوى دلالة 
 (:40)على النحو الذي يوضحه الجدول 

 (32)الجدول 

لمديري المدارس الثانوية الخاصة  إدارة التغيير مستوىلتحليل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 

  الخبرة، تبعا لمتغير عمان في محافظة العاصمة 

التباينمصدر المجال مجموع 

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط

مستوى قيمةف المربعات

 الدلالة

 العلاقاتالإنسانية

 0.085 2.488 2.093 2 4.186 بينالمجموعات

   0.841 327 275.031 داخلالمجموعات

    329 279.217 المجموع

 الإتصالالفعال

 0.022* 3.852 1.431 2 2.862 بينالمجموعات

   0.372 327 121.492 داخلالمجموعات

    329 124.354 المجموع

 المشاركة

 0.000* 9.659 4.805 2 9.609 بينالمجموعات

   0.497 327 162.662 داخلالمجموعات

    329 172.271 المجموع

 إدارةوقتالتغيير

 0.867 0.142 0.067 2 133. بينالمجموعات

 0.467 327 152.776 داخلالمجموعات
  

 329 152.909 المجموع
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 التحفيز

 0.583 0.541 0.270 2 539. بينالمجموعات

   0.499 327 163.032 داخلالمجموعات

    329 163.571 المجموع

 الدرجةالكلية

 0.011* 4.600 0.861 2 1.722 بينالمجموعات

   0.187 327 61.221 داخلالمجموعات

    329 62.943 المجموع



النتائجفيالجدول 40)تشير مستوى( عند إحصائية فروقذاتدلالة (α≤0...)إلىوجود

 الخبرة،تبعالمتغيرعمانلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةإدارةالتغييرمستوىل
بلغتالكليةللدرجة إذ فالمحسوبة إلىقيمة استناداً ،(3.6..) ، وكذلكفي(0.011)وبمستوىدلالة ،

الفائية(العلاقاتالانسانية،والمشاركة)مجالي إذبلغتالقيمة علىالتوالي،ولم(2.602)و(4.800)،

.فيالمجالاتالثلاثةالأخرى(α≤0...)تكنهناكفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى

لمتغير تبعاً الفروق الخبرةولمعرفةعائدية اختبارشيفيه استخدام والجدولتم للمقارناتالبعدية

:يبينذلك(44)
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(33)الجدول   

إدارة التغيير لمديري المدارس الثانوية  مستوىلللمقارنات البعدية لإيجاد دلالة الفروقاختبار شيفيه 

الخبرةتعزى لمتغير عمان  الخاصة في محافظة العاصمة  

 الخبرة المجال
المتوسط

 الحسابي

الىاقلمن0من

سنوات.1  
سنوات0اقلمن سنواتفاكثر.1   

3.44 3.22 3.14 

 العلاقاتالإنسانية
.1الىاقلمن0من

 سنوات
3.44 - *0.22 ..4.*  

سنوات0اقلمن  3.22  - ...8 

سنواتفاكثر.1  3.14   - 

  المشاركة

 الخبرة
المتوسط

 الحسابي

الىاقلمن0من

سنوات.1  
سنواتفاكثر.1 سنوات0اقلمن   

3.59 3.38 3.16 

.1الىاقلمن0من
 سنوات

3.59 - *0.21 ..34* 
*00.. -  3.38 سنواتفاكثر.1

-   3.16 سنوات0اقلمن

الدرجةالكلية

المتوسطالخبرة

الحسابي

الىاقلمن0من

 سنوات.1
 سنوات0اقلمن سنواتفاكثر.1

3.43 3.27 3.24 
.1الىاقلمن0من

 سنوات
3.43 - 0.16 ..12* 

4... -  3.27 سنواتفاكثر.1

-   3.24 سنوات0اقلمن

  الفرق دال احصائيا  عند مستوى(1.15≥α) 

:أنالفرقجاء(44)يظهرمنالجدول

 الدرجةالكليةوفيفي(سنوات0اقلمن)عندمقارنتهامعفئة(.1الىاقلمن0من)لصالحفئة

 .المجالاتالتيظهرفيهافرقذودلالةإحصائية
 مجالالعلاقاتفي(سنواتفاكثر.1)عندمقارنتهامعفئة(.1الىاقلمن0من)لصالحفئةو

 .الانسانية
 :الحالة الإجتماعيةمتغير  -3

ل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب التغييرمستوىتم المدارسإدارة لمديري

.ذلك(43)ويظهرالجدول،الحالةالإجتماعية،تبعالمتغيرعمانالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة
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(34)الجدول   

لمديري المدارس الثانوية الخاصة في  إدارة التغيير مستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

الحالة الإجتماعية، تبعا لمتغير عمان محافظة العاصمة   

 الانحرافالمعياري المتوسطالحسابي العدد الحالةالإجتماعية المجال

 العلاقاتالإنسانية

 0.94 3.19 180 متزوج

 0.88 3.06 96 اعزب

 0.81 3.61 20 مطلق

 0.98 3.32 24 ارمل

 0.92 3.24 330 المجموع

 الإتصالالفعال

 0.58 3.45 180 متزوج

 0.67 3.29 96 اعزب

 0.55 3.40 20 مطلق

 0.65 3.63 24 ارمل

 

 المشاركة

 

 

 0.61 3.41 330 المجموع

 0.71 3.33 180 متزوج

 0.70 3.34 96 اعزب

 0.79 3.34 20 مطلق

 0.76 3.30 24 ارمل

 0.72 3.33 330 المجموع

 إدارةوقتالتغيير

 0.71 3.17 180 متزوج

 0.63 3.13 96 اعزب

 0.64 3.31 20 مطلق

 0.78 3.26 24 ارمل

 0.68 3.19 330 المجموع

 التحفيز
 0.66 3.29 180 متزوج

 0.71 3.43 96 اعزب

 0.77 3.10 20 مطلق
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 0.69 3.21 24 ارمل

 0.71 3.29 330 المجموع

 الدرجةالكلية

 0.41 3.29 180 متزوج

 0.45 3.25 96 اعزب

 0.41 3.36 20 مطلق

 0.58 3.34 24 ارمل

 0.44 3.29 330 المجموع

 إدارة التغيير مستوىوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ل( 43)يلاحظ من الجدول            

، إذ الحالة الإجتماعية، تبعا لمتغير عمان لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

بالرتبة (  ارمل)، وجاء اصحاب فئة(3.36)على أعلى متوسط حسابي بلغ ( مطلق)حصل اصحاب فئة 

بمتوسط حسابي بلغ  قبل الاخيرةبالرتبة (  متزوج)وجاء اصحاب فئة ،(3.34)الثانية بمتوسط حسابي بلغ 

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين (3.25)إذ بلغ  (اعزب)وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لفئة ،(4.02)

 One)تطبيق تحليل التباين الأحادي تم  (α≤0...)المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

way ANOVA) (:40)على النحو الذي يوضحه الجدول  النتائج، وجاءت 
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(35)الجدول   

لمديري المدارس الثانوية الخاصة  إدارة التغيير مستوىلتحليل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 

  الحالة الإجتماعية، تبعا لمتغير عمان في محافظة العاصمة 

مجموع مصدرالتباين المجال

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط

مستوى قيمةف المربعات

 الدلالة

 العلاقاتالإنسانية

 0.003* 4.856 3.982 3 11.945 بينالمجموعات

المجموعاتداخل  267.272 326 0.820   

    329 279.217 المجموع

 الإتصالالفعال

 0.60 2.511 0.936 3 2.808 بينالمجموعات

   0.373 326 121.546 داخلالمجموعات

    329 124.354 المجموع

 المشاركة

 0.995 0.024 0.013 3 038. بينالمجموعات

   0.528 326 172.233 داخلالمجموعات

    329 172.271 المجموع

 إدارةوقتالتغيير

 0.403 0.978 0.455 3 1.364 بينالمجموعات

 0.465 326 151.545 داخلالمجموعات
  

 329 152.909 المجموع
   

 التحفيز

 0.035* 2.895 1.415 3 4.245 بينالمجموعات

   0.489 326 159.326 داخلالمجموعات

    329 163.571 المجموع

 الدرجةالكلية

 0.451 0.882 0.169 3 507. بينالمجموعات

   0.192 326 62.436 داخلالمجموعات

    329 62.943 المجموع
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(α≤0...)وجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىعدمإلى(40)تشيرالنتائجفيالجدول

التغييرمستوىل لمتغيرعمانلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةإدارة تبعا الحالة،

بلغتالكليةللدرجة الإجتماعية إذ إلىقيمةفالمحسوبة استناداً ،(1.882) ،(0.451)،وبمستوىدلالة

(3.806)الفائية،باستثناءمجاليالعلاقاتالانسانية،والتحفيز،إذبلغتالقيمةوكذلكفيجميعالمجالات

.علىالتوالي(0.820)و

 لمتغير تبعاً  الفروق عائدية ولمعرفة الإجتماعية الحالة شيفيه اختبار استخدام ( Scheffe test)تم

:يبينذلك(46)للمقارناتالبعديةلإيجاددلالةالفروق،والجدول

 

(36)الجدول   

إدارة التغيير لمديري المدارس مستوىل مقارنات البعدية لإيجاد دلالة الفروق اختبار شيفيه ل  

تعزى لمتغير الحالة الإجتماعيةعمان  العاصمةالثانوية الخاصة في محافظة    

 الحالةالإجتماعية المجال
المتوسط

 الحسابي

 اعزب ارمل متزوج مطلق

3.61 3.19 3.14 3.06 

 العلاقاتالإنسانية

*00.. 0.47* 0.42* - 3.61 مطلق  

 14.. 0.05 -  3.19 متزوج

 8... -   3.14 ارمل

 -    3.06 اعزب

  التحفيز

 الحالةالإجتماعية
المتوسط

 الحسابي

 مطلق ارمل متزوج اعزب

3.43 3.29 3.16 3.10 

44..* 0.27* 0.14 - 3.43 اعزب  

 12.. 0.13 -  3.29 متزوج

 6... -   3.16 ارمل

 -    3.10 مطلق
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:أنالفرقجاء(46)رقميظهرمنالجدول

 مجالالعلاقاتالانسانيةفيجميعالفئاتعندمقارنتهامع(مطلق)لصالحفئة. 
 فيمجالالتحفيز(مطلق)وفئة(ارمل)عندمقارنتهامعفئة(اعزب)ولصالحفئة. 
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 الخامسالفصل 

 مناقشة النتائج والتوصيات 
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج 

تضمنهذاالفصلعرضالمناقشةنتائجالدراسةالتيتمالتوصلإليهاوفقالأسئلتها،فضلاعن

:التوصياتالتيخرجتبهاالدراسة،وعلىالنحوالآتي

 : مناقشة النتائج : أولا 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي ينص على : 

من وجهة عمان ما مستوى الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة 

 نظر المعلمين ؟

الذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيأنمستوى(1)أظهرتالنتائجفيالجدول 

العاصمة محافظة المعلمينعمان نظر وجهة من الحسابي المتوسط بلغ إذ ، متوسطا (1.21)كان

 معياري 1.10)بانحراف . تراوحت( إذ ، المتوسط المستوى في الأداة مجالات جميع وجاءت

بين 2.81–1.07)المتوسطاتالحسابية ) الأولىمجال الرتبة في وجاء التعاطف"، في" يليه ،

 الثانية الدافعية"الرتبة مجال" الوعيبالذات"،وجاءفيالرتبةقبلالأخيرة ،وجاءفيالرتبة"

 مجال الأخيرة الإتصالبالآخرين" . المعلمين" من العينة لإستجاباتأفراد النتيجة تعزىهذه وقد

والمعلماتب الخمسة بمجالاته متمثلة العاطفي الذكاء من متوسطة بنسبة يتمتعون مديريهم أن وأن.

المديريتعاطفمعالعاملينبشكلفعال،ويوظفانفعالاتهالإيجابيةفيتوجيهسلوكه،ويستطيعفهم

النجاحمنمشاعرالعاملينمعهبسهولة،كماأنهيثيردافعيةالعاملينلديهمنخلالتحفيزهملتحقيق

ومع.خلالإيجادالمناخالإيجابيفيبيئةالمدرسة،ويحاولتفهمهممنخلالتفهمرؤيتهمللأشياء

وقديرجع.ذلكفإنمستوىالذكاءالعاطفيلديهملميكنبمستوىالطموح،ولكنهيعدمستوىمقبولاً

همنالمفاهيمالتربويةوالنفسية،السببفيذلكإلىحداثةموضوعالذكاءالعاطفي،مقارنةمعغير

أو.مماقديؤديإلىوجودبعضالغموضفيمهاراتهوكفاياتهلدىمديريالمدارسالثانويةالخاصة

يميلالمستجيبإلى قد إذ الإحصائي، الإرتداد يطلقعليه إلىما المستوىالمتوسط يرجعهذا قد

بدلامنالأبدالالأخرىسواءأكانتأعلىأمأقل(لمتوسطالبديلا)وضعالإشارةعلىالبديلالحيادي

 .منالمتوسط
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أنمستوىب(2102)واللوزي(2100)العمراتواتفقتهذهالنتيجةمعماتوصلتإليهدراستا

المدارس مديري لدى العاطفي ،جاءتالذكاء متوسطة دراسةبدرجة إليه توصلت ما مع اتفقت كما

(2119)البغدادي فيجامعةالتيأشارتنتائجها الماجستير العاطفيلدىطلبة إلىأنمستوىالذكاء

.البلقاءالتطبيقيةكانمتوسطا

 البوريني دراستا إليه توصلت ما مع النتيجة هذه 2111)واختلفت ) 2102)والجعفري بأن(

.مديريالمدارسيتمتعونبمستوىمرتفعمنالذكاءالعاطفي



:تعلقبمجالاتالذكاءالعاطفي،فكانتمناقشتهاعلىالنحوالآتيأمافيماي

 : مجال التعاطف  . أ

 الجدول في النتائج 1)أشارت الثانوية( المدارس لمديري العاطفي الذكاء مستوى أن

كانمتوسطا،إذبلغالمتوسطالحسابي"التعاطف"الخاصةفيمحافظةالعاصمةعمانلمجال

،وقدتعزىهذهالنتيجةإلىأنالمديريدركمشاعرالعاملين(1.71)بانحرافمعياري(1.07)

قدلايلبيكافةحاجاتهمالعاطفيةعلىالوجهالمطلوب،إذيعدفهمالحاجاتالعاطفيةلديهولكنه

لدىالعاملينوتلبيتهامنأساسياتالذكاءالعاطفي،وإذاشعرالمعلمونبأنالمديريتعاطفمعهم

المدير مع علاقاتجيدة تكوين إلى ذلك فسيؤدي إنفعالاتهم ويدرك العاطفية حاجاتهم ويراعي

علىالجميع التيتعود فيتحقيقجميعالأهدافالمدرسية ومساندته والسعيإلىالوقوفمعه

.بالنفعوالتقدم



 : مجال الدافعية  . ب

 

نمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةأ(7)أظهرتالنتائجفيالجدول

.(1.18)بانحرافمعياري(1.11)وسطالحسابيالعاصمةعمانلمجالالدافعيةكانمتوسطا،إذبلغالمت

وقدتعزىهذهالنتيجةإلىأنالمديرالذييوظفكافةمهاراتالذكاءالعاطفيالتييتمتعبهامنأجلتقديم

الحوافزلإثارةالعاملينومشاركتهمفيتطويرالمدرسةوتحقيقالنجاحفيها،ويعدمنأساسياتفيإثارة
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هوإمتلاكالمديرلشخصيةقويةوتقديمالدعمالماديوالمعنويالذييحركمشاعرالعامليندافعيةالعاملين

.وعواطفهمالإيجابيةنحوالإخلاصوالإنتماءللعمل



 : مجال المهارات الإجتماعية  . ج

 

أنمستوىممارسةمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظة(8)أظهرتالنتائجفيالجدول

العاصمةعمانلمجال كانمتوسطاالمهاراتالإجتماعية المتوسطالحسابي، بلغ إذ (1.21 بانحراف(

وقديعزىذلكإلىأنمنأساسياتالنجاحفيالمدرسةهوبناءعلاقاتإنسانيةأساسها.(0.21)معياري

والإحت بالذكاءالمحبة التمتع على يدل وهذا ، إجتماعية للمهارات المدير امتلاك خلال من المتبادل رام

العاطفيمنقبلالمديروالذيمنأساسياتهفهممشاعرالأفرادوالنجاحفيالسيطرةعلىإنفعالاتهمالسلبية

دمشاعرسلبيةتنعكسسلباعلىوتحويلهاإلىإيجابية،والإبتعادعنالمواقفالتيتثيرانفعالاتهمالتيتول

ويأتيدورالمديرالأساسيفيحسنتعاملهمعالعاملينلديهوكيفيةتغاضيه.تقدمالمدرسةوحسنإدارتها

ومنأهممايدلعلىتمتعالمديربالمهاراتالإجتماعيةهو.عنهفواتهم،والتعاملمعهابإيجابيةوحكمة

 من ويهمهم يخصهم ما في علىمشاركته التيتدل علىبعضظروفالعاملين إطلاعه مع مناسبات،

اهتمامهالخاصبهم،ومحاولةدعمهمومساعدتهمعندتعرضهمللمشكلات،وهذايتطلبمنالمديرالذكاء

.فيمعرفةشخصيةوحاجاتكلواحدمنهمعلىحدة



 :مجال الوعي بالذات  . د

 

رسةمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةأنمستوىمما(9)فيالجدولأظهرتالنتائج

بانحرافمعياري(1.20)كانمتوسطا،إذبلغالمتوسطالحسابيالوعيبالذاتالعاصمةعمانلمجال

(1.88 ) من. للإفادة وطاقة لديهمنجهد إلىأنمديرالمدرسةيبذلأقصىما النتيجة تعزىهذه وقد

لالعملالإداريالتربوي،وربماجاءتهذهالنتيجةلأنالمديريدركالفرصالمتاحةوتوظيفهافيمجا

مسبقامايمكنأنيثيرغضبهمنأمور،فيعملعلىتلافيمثلهذهالمواقفأومواجهتهابطريقةحكيمة

وقدتعزىهذهالنتيجةأيضاإلىأنالمديريدركمشاعرهعندتعاملهمعالمعلمين،الأمرالذييؤديبه.
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إلىالسيطرةعلىإنفعالاتهوالتحكمبها،أوأنهيدركمشاعرهالصادقة،فيعمدإلىالتعاملمعالآخرين

وعليهيعدالمدير.فيضوءذلكبحيثتنعكسهذهالمشاعرعلىسلوكه،وبمايؤكدحقيقةهذهالمشاعر

.مسؤولاعنمشاعرهالتييبديهاللآخرينمنخلالتصرفهمعهم



 : الإتصال مع الآخرين  مجال . ه

 

 الجدول في النتائج 01)أظهرت في( الخاصة الثانوية المدارس مديري ممارسة مستوى أن

 لمجال عمان العاصمة محافظة الآخرين مع متوسطاالإتصال الحسابيكان المتوسط بلغ إذ ،(2.81)

ويستدلمنهذهالنتيجةأناتصالالمديرينبالمعلمينوالعاملينالآخرينليس.(0.19)بانحرافمعياري

بالمستوىالمطلوب،وهذاقديعطيمؤشراعلىقلةإمتلاكهلمهاراتالإتصالالفعال،ولذلكلميتمكن

اعكستهذهوربم.منإحداثالتأثيرالفعالفيالعاملينمعهمنخلالقيادتهللمدرسةواتصالهبالمعلمين

التفاعل عملية في سلبا يؤثر مما ، المدرسة داخل إيجابي مناخ إيجاد المديرين تمك ن ضعف النتيجة

 المدرسي المجتمع أعضاء بين والإتصال مهارة. إلى المدير حاجة إلى أيضا النتيجة هذه تعزى وقد

 .فاعليةعمليةالإتصالالتحدثبلباقةوبخاصةمعأولياءالأمور،الأمرالذيينعكسسلباعلى



  الذي ينص على الثاني مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال: 

افظة العاصمة عمان من وجهة نظر المدارس الثانوية الخاصة في مح إدارة التغيير لمديريما مستوى 

 المعلمين ؟



المدارسالثانويةالخاصةفيأنمستوىإدارةالتغييرلمديري(00)أظهرتالنتائجفيالجدول

مح الحسابي المتوسط بلغ إذ ، متوسطا كان المعلمين نظر وجهة من عمان العاصمة (1.29)افظة

الدراسةبمستوىمتوسط(1.00)بانحرافمعياري التغييرالمتضمنةفيأداة ،وجاءتمجالاتإدارة

،"المشاركة"يليهفيالرتبةالثانيةمجال"الإتصالالفعال"أيضا،فقدجاءفيالرتبةالأولىمجال

 مجال الأخيرة قبل الرتبة في "وجاء العلاقاتالإنسانية " مجال الأخيرة الرتبة في وقت"وجاء إدارة

وقدتدلهذهالنتائجعلىأنالمديريحرصعلىتقريبوجهاتالنظربينالمعلمينمنخلال".التغيير
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 ومفتوحة مباشرة إتصال دائرةقنوات يشكل مما ، بينهم النظر وجهات تقريب طريق وعن ، بينهم

إتصالاتفعالة،ينتجعنهاتعاونومشاركةبينالعاملينوالعملبروحالفريق،وإندلذلكعلىشيء

فهويدلعلىتوطيدالعلاقاتالجيدةالتييسودهاالمحبةوالألفةوالإحترامالمتبادل،وذلكلأنالإدارة

علىتطبيقمبدأالمساواةوتعتمدأسلوبالحوارفيالمناقشاتوتتسمبالمرونة،وذلكيتيحسيرحريصة

عمليةالتغييرضمنالوقتوالخطةالمحددةويثمرعنتظافرتلكالجهودالوصولإلىالتغييرالمرادفي

.الوقتالمحدد



:ناقشتهاعلىالنحوالآتيأمابالنسبةلنتائجمجالاتإدارةالتغييرللمديرينفكانتم



 :مجال الإتصال الفعال . أ

 

التغييرلمديريالمدرارسالثانويةالخاصةفي(02)أظهرتالنتائجفيالجدول  إلىأنمستوىإدارة

إذبلغالمتوسطالحسابي"الإتصالالفعال"محافظةالعاصمةعمانفيمجال ، (1.00)كانمتوسطا

النتيجةإلىأنالمديرينحريصووقدتعزىه.(1.10)بانحرافمعياري نعلىمتابعةسيرعمليةذه

انجازاتالعاملين التغييرنحوالأفضل،منخلالتوفيرقنواتاتصالفعالةومفتوحةتتابعمنخلالها

النشاطات دور تفعيل منخلال ، بينهم الإتجاهاتالإيجابية تنمية على وتعمل ، المدرسة داخل لديها

الم ومتطلباته اهدافالتغيير لتحقيق تشجيعهم مع ، المتعددة قيام.درسية إلى النتيجة تعزىهذه وربما

.الإدارةبتوفيركلماتتطلبهعمليةالإتصالالفعالداخلالمدرسةوبمايخدمعمليةالتغييرفيها



 :مجال المشاركة  . أ

لمديريالمدرارسالثانويةالخاصةفيأنمستوىإدارةالتغيير(01)أظهرتالنتائجفيالجدول

بانحراف(1.11)كانمتوسطا،إذبلغالمتوسطالحسابي"المشاركة"محافظةالعاصمةعمانفيمجال

النتيجةإلىأنالمحورالأساسيفيعمليةالتغييرهيمشاركةكافة(.1.72)معياري وقدتعزىهذه

الأطرافالمعنيينفيعمليةالتغيير،وذلكيتمثلبمشاركةالإدارةالعاملينلديهابوضعأهدافالتغيير

التغييرمنالمعلمينأنفسهموعنقن علىأنتنبععملية ،معحرصها اعةتامةالتييطمحونلتحقيقها

منهمبهذهالعملية،إذيقدموناقتراحاتهمويتعاونونمعالإدارةكعملفيروحالفريقالواحد،وتتعاون
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ولكنإذاكانتالإدارةتسلطية.الإدارةمعهمبتحديدنوعالتغييرالمناسبوالمشاركةفيصنعالقرارات

العاملينيعرقلون فذلكسيجعل العاملين على ،وتفرضرأيها وتقدمها ويعيقوننجاحها التغيير عملية

.فالإدارةهيالتيتحددمنخلالأسلوبهامشاركةالعاملينماإذاكانتستنجحعمليةالتغييرأملا



 :مجال التحفيز . ج

نمستوىإدارةالتغييرلمديريالمدرارسالثانويةالخاصةفيمحافظةإ(00)يتبينمنالجدول

بانحرافمعياري(1.29)كانمتوسطا،إذبلغالمتوسطالحسابي"التحفيز"جالالعاصمةعمانفيم

وقدتعزىهذهالنتيجةإلىأنالإدارةتشجعالعاملينوتثيردافعيتهمنحوعمليةالتغييرمنخلال(.1.70)

الشعاراتالمع وتستخدم ، لتحقيقأهدافالمدرسة به الذييقوم الدور بأهمية فرد والتيإشعاركل برة

تحفزعلىالتغيير،كماأنهاتظهرالثقةفيمقدراتالعاملين،وتوفرالمناخالملائملعمليةالتغييروتعزز

وربماجاءتهذهالنتائجلأنإدارةالمدرسة.لدىالعاملينالذينيسهمونفيعمليةالتغييرالشعوربالفخر

لأخرىالمجاورةوالإفادةمنهاوتوظيفهافيمدرستهمتشجعالعاملينعلىالإطلاععلىتجاربالمدارسا

،وأنالإدارةالمدرسيةتعملعلىتشجيعالمعلمينوالعاملينالآخرينعلىمتابعةمااستجدفيالميدان

المستجداتالتربويةفي والعملعلىإدخالهذه التربويمنخلالمشاركتهمفيالمؤتمراتالتربوية،

.لمستوىالأكاديميوالتربويلهامدارسهمللإرتقاءبا

 

 : مجال العلاقات الإنسانية . د

أنمستوىإدارةالتغييرلمديريالمدرارسالثانويةالخاصةفي(01)أشارتالنتائجفيالجدول 

،إذبلغالمتوسطالحسابي"العلاقاتالإنسانية"محافظةالعاصمةعمانفيمجال (1.20)كانمتوسطا

بانحرافمعيا .1.92)ري التقليدي( النظام إلى تميل العربية المدارس أن إلى النتيجة هذه تعزى وقد

والهيكلالتنظيميوالتسلسلالإداريفيإدارةشؤونالمدرسةإذأنالإدارةهيالمصدرالأولوالأخير

يؤديإلىضعف وذلك تفويضبعضالصلاحيات، دون المسؤولية كامل القراراتوتحمل إتخاذ في

العلاقةبينالعاملينوالإدارة،إذتبقىالعلاقةمحدودةوفيضوءالأطرالرسميةوفيشؤونالعمل،مما

يؤديإلىعدمتحقيقالإتصالالحقيقيالذييثمرعنهبناءعلاقاتإنسانيةتقومعلىالصداقةوالإخلاص
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ثيقالعلاقةبينالعاملينأنفسهم،ولكنمنناحيةأخرىفإنالإدارةالتيتحرصعلىتو.والولاءللعمل

وتعملعلىحلالصراعاتالتيتحدثداخلالمدرسة،معالحدمنتأثيرالعلاقاتالشخصيةعلىإدارة

أهداف تحقيق أجل من المساواة وتطبقمبدأ القراراتبشكلخاص، وعلىإتخاذ بشكلعام المدرسة

مستوىالعلاقاتبينالعاملينوالعملبروحواحدةنحوالتغيير،فسينجمعنذلكتطورفيالمدرسةعلى

بين.تحقيقالأفضل علاقاتتعاونية إيجاد من عليه الإدارة تؤكد لما إنعكاسا النتيجة جاءتهذه وربما

يصدرعنالأفرادمنأخطاءبشكلعفوي،وإنها تتقبلما جميعالعاملينفيالمدرسة،أوأنالإدارة

.والإقتراحاتالتييقدمهاالعاملونبشأنالتغييرتتقبلكذلكالآراء



:مجال إدارة وقت التغيير . ه

أنمستوىإدارةالتغييرلمديريالمدرارسالثانويةالخاصةفيمحافظة(01)يتبينمنالجدول 

بانحراف(1.09)كانمتوسطا،إذبلغالمتوسطالحسابي"إدارةوقتالتغيير"العاصمةعمانفيمجال

وقدتعزىهذهالنتيجةإلىحرصالإدارةعلىوضعخطةزمنيةمحكمةتديربهاعملية(.118)معياري

،وتعملعلىمعالجةالأسبابالتيتؤديبالمعلمينإلىمقاومةالتغييروتكونحريصةعلىإحداثالتغيير

المطل التسهيلات كافة وتوفر ، المحدد الوقت ضمن المطلوب وفقاالتغيير التغيير خطة وتنفذ ، وبة

إلاأنعمليةالتغييرنفسهامتغيرةفقدتواجهالإدارةتغيراتجديدةلمتكنبالحسبان،ومعأن.للأولويات

الإإدارةتضعخطةمرنةقابلةلتعديل،إلاأنظروفالمدرسةوإمكاناتهاالماديةقدتحدمنذلك،لأن

 .يرمضمونةالنتائجالتغييرعمليةمكلفةومرهقةوغ

 

 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي ينص على : 

الذكاء العاطفي لمديري  بين مستوى (α ≤1.12)هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان ومستوى إدارتهم للتغيير ؟

(α ≤1.11)إحصائيةعندمستوىذاتموجبةعلىوجودعلاقة(07)فيالجدولتدلالنتائج

 العاصمة محافظة في الخاصة الثانوية المدارس لمديري العاطفي الذكاء مستوى بين ومستوىعمان
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كماوجدتعلاقةموجبة(.1.111)وبمستوىدلالة(1.801)للتغيير،إذبلغمعاملالإرتباطإدارتهم

وقدتعنيهذهالنتيجةأنإدارة.إحصائيةبينالمجالاتلكلمنالذكاءالعاطفيوإدارةالتغييرذاتدلالة

التغييرتتأثربمستوىالذكاءالعاطفيلدىمديريالمدارسالثانويةالخاصة،إذكلماارتفعمستوىالذكاء

التغييرفيمدارسهم،والعكسالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةارتفعمستوىنجاحهمفيإدارة

.صحيح

 إحصائية ذاتدلالة علاقة وجود النتائج وأظهرت مستوى الكلية(α ≤1.11)عند الدرجة بين

للذكاءالعاطفيوجميعمجالاتإدارةالتغيير،وهذايدلعلىأنالذكاءالعاطفيأساسيفينجاحعملية

ذكيةهيالتيتبدعوتتقدموتواكبكلالتغيراتوقادرةعلىالتغيير،وكماأكدتالدراساتبأنالمدرسةال

.مواجهةكلجديدلتصبحالأفضلعلىالمستوىالتربويوالتعليمي

المدارسالثانوية مديرو يمارسها التي التغيير إدارة عمل اتساق على النتيجة تدل عام وبشكل

تشابهوإشتراككبيربيندلالاتكلواحدمنالخاصةمعالذكاءالعاطفيمنوجهةنظرالمعلمين،فهناك

التغيير،إذتشابهالمتغيرانفيتشجيع حيثالأساسياتوالمبادئالتيتشيرإلىالذكاءالعاطفيوإدارة

،وكان وإدراكحاجاتهم معفهمهم ، وتشجيعالعاملينوتحفيزهم العلاقاتالإنسانيةوالإتصالالفعال،

ينهوالإرتقاءوالسموبالمدارسوتحقيقأهدافهمالتربويةالتعليميةوالتعلميةالهدفمشتركبينالمتغير

.منأجلالوصولإلىأفضلمخرجاتتعليميةناضجةومدركةلكلالتغيراتالعالميةمنحولها



 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع الذي ينص على: 

الذكاء العاطفي  في مستوى (α ≤1.12) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

الجنس ، والمؤهل : لمديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان تعزى لمتغيرات 

 العلمي ، والخبرة ، والحالة الإجتماعية ؟ 

 

:علىالنحوالآتيمناقشةمتغيراتهذاالسؤالتمت
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 :مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الجنس  . أ

وجودفروقذاتدلالةإحصائيةعند(08)فيالجدول( t-test)جةالإختبارالتائيتبينمننتي 

فيمستوىالذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمة(α ≤1.11)مستوى

للدرجةالكلية،(1.111)وبمستوىدلالة(-2.701)،تبعالمتغيرالجنس،إذبلغتالقيمةالتائيةعمان

 مستوى عند إحصائية ذاتدلالة فروق (α ≤1.11)ووجود مجالي في التعاطف) " مع"و الإتصال

.الآخرين،إذكانتالنتيجةلصالحالإناث،ولمتوجدفروقدالةإحصائيافيباقيالمجالات

الع أعلىمنالذكاء إلىأنالإناثيتمتعنبنسبة النتيجة تعزىهذه تميلالأنثىوقد إذ ، اطفي

بحكمطبيعتهاإلىالجانبالعاطفيأكثرفيحكمهاعلىالأمور،وفيإتخاذالقرارات،وقدتكونالمديرة

 ظروفهم وتراعي وبمشاعرهم بهم وتهتم العاملين مع علاقات الإدارة. مجال في الأنثى أن يبدو وقد

احامقارنةبالذكرفيالمجالنفسه،نظرالماتتمتعبهمنالمدرسيةأثبت،كونهاأكثرمقدرةوفاعليةونج

.ذكاءعاطفيقديكونأعلىمننظيرهاالرجل

 : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي  . ب

 

 One way ANOVA)أشارتنتائجتحليلالتباينالأحادي إلىعدموجود(21)فيالجدول(

فيمستوىالذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانوية(α ≤1.11)وىفروقذاتدلالةإحصائيةعندمست

عمان العاصمة محافظة في الخاصة الفائية القيمة بلغت إذ ، العلمي المؤهل لمتغير تبعا ،(2.708)

ويستدل.المهاراتالإجتماعية،والإتصالمعالآخرين:،وكذلكفيمجالي(1.111)وبمستوىدلالة

منهذهالنتيجةأنالمؤهلالعلميليسمنالمتغيراتالمؤثرةفيوصفالذكاءالعاطفيبشكلعاموفي

والإتصالمعالآخرينمجاليال ، مهاراتالإجتماعية إلاأننتائجتحليلالتباينالأحاديأشارتإلى.

.الوعيبالذات،والتعاطف،والدافعية:وجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيالمجالاتالثلاثةالأخرى

أنالفرق(20)الجدولللمقارناتالبعدية،أظهرتنتائجهفي( Scheffe test)وباستخداماختبارشيفيه

ماجستيرفمافوق)مقارنةمعفئة(بكالوريوسأوأقل)و(دبلومعالي+بكالوريوس)كانلصالحفئتي

النتيجةإلىأنالمعلمينوالمعلماتالحاصلينعلىمؤهلعلمي.فيمجالالتعاطف( وقدتعزىهذه

ويستجيبو ، المدير مع يتعاطفون العليا الدراسات أمامدون إثباتجدارتهم يريدون كونهم ، لأوامره ن
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وتبادل أصحابالمؤهلاتالعلميةالعالية،وبذلكفهميميلونللتعاطفمعالمديرمنأجلاكتسابوده

.المشاعرالإيجابيةالتيتقربهمإليهحتىيتمكنوامنإثباتشخصيتهموأثرهمفيالمدرسة

وقالدالةإحصائيابالنسبةلمجاليالدافعيةوالوعيبالذاتفكانتأمابالنسبةللنتائجالمتعلقةبالفر

وقدتؤكدهذهالنتيجةعلىأن(بكالوريوسأوأقل)عندمقارنتهامعفئة(ماجستيرفمافوق)لصالحفئة

ستوىالمؤهلالعلميالعاليلهدوررئيسفيدافعيةأفرادالعينةلدىالعمل،بحيثأنهذهالفئةلديهاالم

النظريات الأحدثمن على والإطلاع ، الواسع الفكري والتنور للعلم منارة منها يجعل الذي التعليمي

التربويةوالتعليمية،والتيتنيردربهموتوثقالعلاقةبينهموبينالمديرين،بحيثيتشكللديهموعيكامل

يسهلعلىالمديرا مما ، علىإنفعالاتهم والسيطرة ،فيعواطفهم العاطفية حاجاتهم لتعاملمعهموفهم

.والتيبدورهاتجعلهمأكثرتفهماوتفاعلامماينعكسإيجاباعلىالمدرسةوأهدافها



 : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الخبرة . ج

وجودفروقذات(21)فيالجدول( One way ANOVA)نتائجتحليلالتباينالأحاديأظهرت

فيمستوىالذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفي(α ≤1.11)ندمستوىدلالةإحصائيةع

،"التعاطف،والدافعية"،تبعالمتغيرالخبرةفيجميعالمجالاتباستثناءمجاليمحافظةالعاصمةعمان

 الفائية بلغتالقيمة 21.081)إذ ) 1.111)وبمستوىدلالة . الفر( عائدية معرفة أجل وقأستخدمومن

 شيفيه  ( Scheffe test)اختبار فئة لصالح الفرقكان أن التيأظهرتنتائجه 01)للمقارناتالبعدية

ويتضحمنهذهالنتيجةأن.فيجميعالمجالات(سنوات1أقلمن)عندمقارنتهامعفئة(سنواتفأكثر

تأثيرفيإحداثالتباينفيإجابةأفرادالعينة لها الخبرة وقديعزىذلكإلىأنلدىالمعلمينمنفئة.

إنأصحابالخبرةالطويلةتولدتلديهم.الخبرةالطويلةدافعيةوحماسعاليينمقارنةبالفئاتالأخرى

إنطباعاتوتصوراتعنمايجريداخلالمدرسةمنأحداثوعنالأشخاصالمسببينلها،وربمامروا

م في أثرت ، مختلفة مدرسية الفئتينببيئات عن مختلفة بطريقة يستجيبون فلذلك ، التربوية سيرتهم

الأخريين العلاقاتالإنسانيةوالتعاملالإيجابيبينأعضاء. أهمية إلىتأكيد الطويلة تؤديالخبرة وقد

ينعكسإيجابياعلىالمهمات بينهم،مما إلىالتوادوالتراحموالتعاطففيما المجتمعالمدرسي،وربما

.نسانيةالمكلفينبهامنخلالتأديتهملواجباتهمالتربويةوالتعليميةالإ

 



124 

 : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الحالة الإجتماعية . د

إلىعدموجود(21)فيالجدول( One way ANOVA)أشارتنتائجتحليلالتباينالأحادي 

الذكاءالعاطفيلمديريالمدارسالثانويةفيمستوى(α ≤1.11)فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى

،إذبلغتالقيمةالفائيةالخاصةفيمحافظةالعاصمةعمان لمتغيرالحالةالإجتماعية (0.110)،تبعا

(.1111)وبمستوىدلالة

تأثيرفيإحداثإختلاففي أيدورأو ليسلها الإجتماعية أنالحالة النتيجة ويستدلمنهذه

دالعينةعنمستوىالذكاءالعاطفي،باعتبارأنالمديرأوالمديرةالتيتتمتعبالذكاءالعاطفيإجابةأفرا

المعلمين من العينة أفراد وأن ، الإجتماعية حالتها عن بغضالنظر الفئات كافة مع التعامل تجيد ،

قدرةفيالتحكمبمشاعرهموالمعلماتيتمتعونبنسبةذكاءعاطفيجيدة،والدليلعلىذلكبأنلديهمالم

العاملينويسيطرونعلىانفعالاتهم مشاعر المديرينيدركونحقيقة وأن ، علىعملهم إنعكاسها وعدم

 .ويوظفونهافيالإتجاهالإيجابيفيالعمل



  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس الذي ينص على: 

إدارة التغيير لمديري  في مستوى (α ≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الجنس ، والمؤهل العلمي ، : المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان تعزى لمتغيرات 

 والخبرة ، والحالة الإجتماعية ؟

 

:تمتمناقشةهذاالسؤالوفقالمتغيراتهعلىالنحوالآتي



 :مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الجنس   .أ



وجودفروقذاتدلالةإحصائيةعند(27)فيالجدول( t-test)تبينمننتيجةالإختبارالتائي

فيمستوىإدارةالتغييرللمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةعمان،تبعا(α ≤1.11)مستوى
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 التائية بلغتالقيمة إذ الجنس، 2.199)لمتغير ) وبمستوىدلالة (1.101 وفيمعظمللدرجة( الكلية

.المجالات،وكانالفرقلصالحالذكور

وقدتعزىهذهالنتيجةإلىأنالذكورلديهمالمقدرةالقياديةالحكيمةفيتوليزمامالأمورأكثرمن

الإناث،وخصوصاعندمواجهةالتغيراتوالتيتحتاجإلىسرعةفيإتخاذالقراراتوالتييبنىعليها

أ المدرسة الوجهنجاح على وإدارتها الظروف كافة مواجهة على أقدر يكون قد فالذكور ، فشلها و

المطلوب،بحيثيستطيعالمديرالسيطرةعلىإنفعالاتهأكثرمنالمديرةالتيقدتميلإلىالجانبالعاطفي

المواقف فيمثلهذه ال. أساليبلمنعحدوثمعوقات،فقديلجأ مديرإلىولأنالتغييريحتاجإلىعدة

استخدامواحدأوأكثرمنتلكالأساليب،وقدتحتاجبعضالأساليبللقوةوالحزم،ولذلكقديكونالذكور

.أفضلفيعلاجمثلتلكالمواقف



 

 :مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي   .ب

 

في(α ≤1.11)وجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى(29)أظهرتالنتائجفيالجدول 

 لمتغير تبعا التغيير إدارة العلمي"مستوى المؤهل " قيمة بلغت إذ )ف"، "01.701 ذاتدلالة( وهي

شيفيهوأشارتنتائج.وكذلكفيجميعالمجالاتباستثناءمجالالتحفيز(1.111)إحصائيةعندمستوى

(Scheffe- test )وقديستدلمنهذه.)ماجستيرفمافوق(للمقارناتالبعديةأنالفرقجاءلصالحفئة

النتيجةأنالمؤهلالعلميللمعلمينيعدمتغيرامهمافيوصفإدارةالتغييرفيمدارسهم،إذكلماحصل

تفكي وتوسع وتنوعت معارفهم زادت ، عال علمي مؤهل على ،المعلمون بهم يحيط ما وأدركوا رهم

وحيث.وعرفوامامطلوبالقيامبه،واسهموافيعمليةالتغييروالتطويرلمعرفتهمبأهميتهاوضرورتها

المعلمون نظرهؤلاء ما يتغيروكذلكالزمانوالإنسانوإذا فالمكان واقعويحدثدائما أمر التغيير أن

واكيفوصلواإلىماهمعليه،وأدركواأنهمتغيروا،وأنلأنفسهم،كيفكانوا،وكيفأصبحوا،عرف

ومعأن.البيئةالمحيطةبهمهيالأخرىتغيرت،فالتغييرنتيجةطبيعيةلمايحدثفيهذاالكونالرحب

.المعلمينعلىإختلافخبراتهميدركونالتغيير،إلاأنمنلديهمؤهلعلمييدركالتغييربشكلأفضل
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 : شة النتائج المتعلقة بمتغير الخبرة مناق. ج

 

إلىوجودفروق(12)فيالجدول( One way ANOVA)تحليلالتباينالأحادي أشارتنتائج 

التغييرفيالمدارسالثانويةالخاصةفي(α ≤1.11)ذاتدلالةإحصائيةعندمستوى فيمستوىإدارة

 الفائية القيمة بلغت إذ ، الخبرة لمتغير تبعا ، عمان 0.111)محافظة ) دلالة 1.100)وبمستوى )،

إلى1من)جاءتهذهالفروقلصالحفئة( Scheffe- test)وباستخداماختبارشيفيهللمقارناتالبعدية

معفئتينالأخريينعندم(سنوات01 قارنتها الفئةإكتسبتخبرة. النتيجةإلىأنهذه وقدتعزىهذه

الفئةبالعملفيالمدرسة استمرأصحابهذه والعاملينكافة،وبخاصةإذا كافيةعنالمدرسةوإدارتها

قفالمختلفة،نفسها،كماإكتسبمعرفةبالأسلوبالذيتتبعهالإدارةالمدرسية،وسلوكالمديرفيالموا

الفعاليات في المشاركة وربما ، المدرسة في العاملين مع علاقاتإيجابية تكوين إلى يؤديبها قد مما

بمستوى الإرتقاء شأنها من التي المقترحات تقديم في الإسهام أو ، المدرسة في تجري التي المتنوعة

.المدرسة



 

  :جتماعية مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الحالة الإ. د

 

التباينالأحاديي  One way ANOVA)تبينمنتطبيقتحليل ) 11)فيالجدول وجود( عدم

فيمستوىإدارةالتغييرفيالمدارسالثانويةالخاصة(α ≤1.11)فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى

 لمتغير تبعا ، عمان محافظة في وفي الكلية الدرجة في الإجتماعية ممجالاتالحالة الفعال: الإتصال

وقتالتغيير والمشاركةوإدارة ليستمنالمتغيرات. الإجتماعية إلىأنالحالة النتيجة تعزىهذه وقد

 فيالجميع ويؤثر ، التغييريحدثللجميع لأن ، مستوىالتغيير فيتحديد المؤثرة التغيير. إدارة وإن

أ ،وبما منيتأثربها نالمعلمينعلىاختلافحالاتهمالإجتماعيةيعملونضمنممارسةعمليةيدركها

بيئةتربويةلهاخصائصها،فإنهميتأثرونبمايحدثفيهامنتغيير،وكيفتتمإدارةهذاالتغييربغض

.النظرعنالحالةالإجتماعية

بالنسبةلمجالالعلاقاتالإنسانية،فكانتهناكفروقذاتدلالةإحصائيةفيم ستوىإدارةأما

( Scheffe- test)،وباستخداماختبارشيفيهللمقارناتالبعدية(0.811")ف"التغيير،إذبلغتقيمة
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وقدتعزىهذهالنتيجةإلىأنأصحاب.عندمقارنتهامعالفئاتالأخرى(مطلق)كانالفرقلصالحفئة

إلىعزلتهمبسببنظرةالمجتمعإلىالشخصهذهالفئةمروابتجربةسلبيةأثرتفيحياتهم،وربماأدت

المطلقسواءأكانرجلاأمامرأة،لذلكفهوينشدتوطيدالعلاقاتبينالعاملينمنأجلتعويضالفترة

.السلبيةالتيعاشهلا،أولأنهيجدفيالعلاقاتالإنسانيةفرصةللتفكيرعنأخطائه

وقد(.مطلق)و(أرمل)عندمقارنتهابفئة(أعزب)وفيمجالالتحفيز،كانالفرقلصالحفئة

بدافع ربما ، الأخريين الفئتين من أكثر بشكل التحفيز أهمية الأعزبيدرك أن النتيجة هذه من يستدل

أماالمتزوجفلديهما.التقربإلىالجنسالآخر،أولإثباتمقدرتهوتعزيزمكانتهبينالعاملينالآخرين

أطفالومهماتوواجباتبيتيةوهمومعائلية،فهوفيحالةإنشغالدائمةوفيحالةيشغلهمنزوجةو

.تتطلبتغييراًفيمواقفعديدة،عليهالإستجابةلها



 : الدراسة توصيات : ثانيا 



:فيضوءالنتائجالتيخلصتإليهاالدراسةالحاليةيمكنتقديمالتوصياتالآتية

 ا السؤال نتائج أظهرت العاطفي الذكاء مستوى أن فيلأول الخاصة الثانوية المدارس مديري لدى

 :كانمتوسطاوعليهيوصىبمحافظةعمان

تنظيمدوراتتدريبيةلمديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةعمانفيمجال -

 .الذكاءالعاطفي

 مديريالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةأظهرتنتائجالسؤالالثانيأنمستوىإدارةالتغييرلدى

 :كانمتوسطاوعليهيوصىبالعاصمةعمان

في - الخاصة لمديريالمدارسالثانوية التغيير إدارة في وورشعمل دوراتتدريبية تنظيم

 .محافظةالعاصمةعمان

 ليتعرفالمديرونإلىتعميمنتائجهذهالدراسةعلىالمدارسالثانويةالخاصةفيمحافظةالعاصمةعمان

 .مستوىالذكاءالعاطفيلديهم

 إجراءدراسةمماثلةللدراسةالحاليةعلىالمدارسالحكوميةفيمحافظةعمان.
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 :المراجع العربية 

 .القرآنالكريم -

،عاليةخلف- 2111)أخوارشيدة ،عمان0،طالمسائلة والفعالية في الإدارة التربوية (. دارومكتبة:

.الحامد

أنموذج مقترح لإدارة التغيير في الجامعات اليمنية        العامة في ضوء (.2117)الأصبحي،الاءمحمد-

،جامعةعمانالعربية(وراةغيرمنشورةأطروحةدكت)الواقع والإتجاهات الإدارية المعاصرة ، 

 .للدراساتالعليا،عمان،الأردن

دارالوفاء:،الإسكندرية0طالمخ الإنساني والذكاء الوجداني ، (.2101)ابراهيم،سليمانعبدالواحد-

.لدنياالطباعةوالنشر

0990)برايدجز،وليام - بيت:عمان,،ترجمةيونس،موسى0طفن الإنتقال والتغيير الإداري ، (.

 .الأفكارالدوليةللنشروالتوزيع

دارأسامة:،عمان0طإدارة التغيير وتطبيقاتها في الإدارة المدرسية ، (.2102)بربخ،فرحانحسن-

.للنشروالتوزيع

العليا       في جامعة البلقاء مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة الدراسات (.2119)البغدادي،هبةمصباح-

)التطبيقية وعلاقته بمتغيرات الجنس والعمر والتخصص ،  منشورة غير ماجستير رسالة )،

 .جامعةالبلقاءالتطبيقية،عمان،الأردن

- دخيل ربحية ، 2111)البوريني . الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان (

،جامعةعمان(رسالةماجستيرغيرمنشورة)هم الإداري من وجهة نظر معلميهم ، وعلاقتهم بأدائ

 .العربيةللدراساتالعليا،عمان،الأردن

البحرين ) مجلة التربية  تنميةمهاراتالذكاءالعاطفيمنخلالالمنهاجالدراسي،(.2119)جابر،ليان-

)،8(29)،11-00.
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الذكاء العاطفي وعلاقته بأساليب حل الصراع لدى المديرين بالوزارات (.2101)الجعفري،إيمانمحمد-

.،الجامعةالأردنية،عمان،الأردن(رسالةماجستيرغيرمنشورة)الأردنية ، 

،0طكار ،مدرسة المستقبل مجموعة رؤى وأف(.2111)جمل،محمدجهاد،والراماتي،فوازفتحالله-

.دارالكتابالجامعي:غزة

دارالجندارية:عمانالإدارة المدرسية الفاعلة لمدرسة المستقبل ، (.2117)الحربي،قاسمبنعائل-

.للنشروالتوزيع

 .الجنادريةللنشروالتوزيع:،عمان0طالقيادة التربوية الحديثة ، (.2118)الحربي،قاسمبنعائل-

الدارالعالمية:،الجيزة0طالذكاء الوجداني ، (.2111)ونة،أملمحمد،وأبوناشي،منىسعيدحس-

.للنشروالتوزيع

- العظيم 2111)حسين،سلامةعبد . ،0طالإدارة المدرسية المتميزة الطريق إلى المدرسة الفعالة ، (

.دارالفكرناشرونوموزعون:عمان

العظيمحسين،سلامة- العظيموحسين،طهعبد .2111)عبد ،0طالذكاء الوجداني للقيادةالتربوية ، (

.دارالوفاءلدنياالطباعةوالنشر:الإسكندرية

دارالفكرللطباعةوالنشر:،عمان0طتربويات المخ البشري ، (.2111)حسين،محمدعبدالهادي-

.والتوزيع

 .دارالجوهرةللنشروالتوزيع:،القاهرةنظرية الذكاءات المتعددة (.2100)يحسين،محمدعبدالهاد-

دارحامدللنشر:،عمان0طالإدارة التربوية وظائف وقضايا معاصرة ، (.2117)حمادات،محمدحسن-

.والتوزيع

الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الإبتدائية في الكويت وعلاقتها (.2102)الحميدي،تهانيمحسن-

 .،جامعةالشرقالأوسط،عمان،الأردن(رسالةماجستيرغيرمنشورة)بالتغيير التنظيمي ، 
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عبدالله- محمود ، .2110)خوالدة عمان0طالذكاء العاطفي الذكاء الإنفعالي ، ( ، الشروقللننشر: دار

.يعوالتوز

.دائرةالمكتبةالوطنية :عمان إدارة التغيير ،(.0999)درويش،إبراهيم-

- سعد فضلون 2118)الدمرداش، .  –النظريات  –المفاهيم ) الذكاءات المتعددة والتحصيل الدراسي (

.دارالوفاءلدنياالطباعةوالنشر:،الإسكندرية0ط، ( التطبيقات 

2111)بدالمطلبالدويك،تيسيرع- جهينةللنشر:عمانإدارة المدرسة الفعالة مقوماتها وآفاقها ، (.

.والتوزيع

.مكتبةالمجتمعالعربيللنشروالتوزيع:،عمان0طعلم النفس الإداري ،(.2118)ربيع،هاديمشعان-

داريافاالعالمي:،عمان0طالإدارة المدرسية بين الواقع والطموح ، (.2117)الرشايدة،محمدصبيح-

.للنشروالتوزيع

الذكاءالعاطفيلدىالقادةالأكاديمينفيالجامعاتالأردنيةالرسميةوعلاقته(.2102)الرقاد،هناءخالد-

 ، التدريسية الهيئة أعضاء لدى التنظيمية المواطنة الإسلامية للدراسات مجلة الجامعة بسلوك

.711-717،(2)21،التربوية والنفسية 

ترجمةالأعسر،صفاء،وكفافي،علاءالذكاء الوجداني ، (.2111)روبن،بام،وسكوت،جان-

.دارقباءللطباعةوالنشروالتوزيع:الدين،القاهرة

صالح- محمد 2111)الرويلي، . يين في المملكة العربية السعودية لمدى توافر تصورات القادة التربو(

عناصر الإدارة المدرسية الفعالة ومدى أهميتها المستقبلية وعلاقة ذلك باتجاهاتهم نحو التغيير 

 .،جامعةاليرموك،إربد،الأردن(أطروحةدكتوراةغيرمنشورة)والتطوير التنظيمي ، 

ايات المهنية لقيادة التغيير لدى مديرات مدارس التعليم العام الكف(.2102)الزهراني،سهامبنتحاتم-

)الحكومي بمدينة مكة المكرمة ، منشورة غير ماجستير رسالة المملكة( ، القرى أم ،جامعة

 .العربيةالسعودية
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بنعبدالله- عبيد السبيعي، (2119 . دارة الأدوار القيادية لميري التربية والتعليم في ضوء متطلبات إ(

التغيير ،  ( غيرمنشورة أطروحةدكتوراة القرى( المكرمة،جامعةأم المملكةالعربية،مكة ،

.السعودية

الذكاء العاطفي وعلاقته بمهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة كليات (.2101)الأسطل،مصطفىرشاد-

.الإسلامية،غزة،فلسطين،الجامعة(رسالةماجستيرغيرمنشورة)،التربية بجامعات غزة 

بنتسبيل- ابتسام 2117)سليمان، . في تطوير الممارسات الإدارية لمدير المدرسة في سلطنة عمان (

صلالة،جامعةالسلطانقابوس،(رسالةماجستيرغيرمنشورة)ضوء مدخل الذكاء العاطفي ، 

.،سلطنةعمان

 .دارالفكرناشرونوموزعون:،عمان0طلذكاء الوجداني ،ا،(2117)السمدوني،السيدابراهيم-

.مكتبةالشقرى:،الرياض0طإدارة التغيير ،  (.2110)سميث،ستيف-

.الحامدللنشروالتوزيع:،عمان0طدراسات في الإدارة المدرسية ، (.2101)السميح،عبدالمحسن-

 ري لدى مديري المدارس الثانوية فيالتغيير وعلاقتها بالإبداع الإداإدارة (.2102)شقورة،منيرحسن-

لأزهر،غزة،جامعةا(رسالةماجستيرغيرمنشورة)محافظات غزة من وجهة نظر المعلمين ، 

.فلسطين

مةدارالتكوينللتأليفوالترج:،دمشق0طالتعليم بالذكاءات المتعددة ، (.2101)الشنفري،أمنةمحمد-

.والنشر

:،عمان 0،طالتطوير التنظيمي القواعد النظرية والممارسات التطبيقية (.2102)شهاب،فاديةابراهيم  -

.الأكاديميونللنشروالتوزيع

.اليازوري:عمانالذكاءات المتعددة ، (.2118)عامر،طارقعبدالرؤوف،ومحمد،ربيع-

دارالجامعة:،الإسكندرية0طالسلوك الفعال في المنظمات ،  (.2112)عبدالباقي،صلاحالدينمحمد-

.الجديدةللنشر
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.داركنوزالمعرفةللنشروالتوزيع:،عمان0طإدارة التغيير والتطوير ، (.2117)عبوي،زيدمنير-

2101)العتيبي،تركيبنكديميس- لتوظيفالذكاءالعاطفيفيالرفعمنفعاليةالقيادةتصورمقترح(.

.281–219،(0)29مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية ،التربوية،

العتوم،نداءعقلة- (2100 مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمات الصفوف الثلاثة الأولى في محافظة (.

تدريس ، جرش وعلاقته باتجاهاتهن نحو مهنة ال ( منشورة غير ماجستير رسالة جامعة( ،

.الأردنعمان،الشرقالأوسط،

.دارالفكرللنشروالتوزيع:،عمان0طالذكاء من منظور جديد ، (.0997)عدس،محمدعبدالرحيم-

لمدير القرن  إدارة التغيير والتحديات العصرية للمدير رؤية معاصرة(.2111)العطيات،محمدبنيوسف-

.دارالحامداانشروالتوزيع:،عمان0طالواحد والعشرين ، 

:،عمان0طآفاق تطوير الإدارة والقيادة التربوية في البلاد العربية ،(.2110)عمادالدين،منىمؤتمن-

.مركزالكتابالأكاديمي

منىمؤتمن- الدين، .2111)عماد ،عمان0طدة التغيير ، إعداد مدير المدرسة لقيا ( مركزالكتاب:

.الأكاديمي

- سالم محمد العمرات، (2100 . المدارس( لدىمديري القائد بفعالية الإنفعاليوعلاقته الذكاء مستوى

.091-077،(2)01المجلة الأردنية في العلوم التربوية ، ومديراتهافيالأردن،

.داروائلللنشر:،عمان0،طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال .(2112)العميان،محمدسلمان-

الذكاءالعاطفيلدىالموهوبينوالعاديينمنطلبةالمرحلةالمتوسطةفي(.2100)الغرايبة،سالمعلي-

.191-117،(0)09،( غزة)مجلة الجامعة الإسلامية منطقةالقصيم،

السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية (.2111)فليه،فاروقعبده،وعبدالمجيد،السيدمحمد-

.دارالمسيرةللنشروالتوزيع:،عمان0،ط

.داريافاالعلميةللنشر:عمانالتواصل الإجتماعي ، ،(2112)قباعة،هدىسعيد-
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بنتعبدالله- عيلة ، 2118)القرشي . الإبداع الإداري وعلاقته بإدارة التغيير لدى مديرات ومساعدات (

مكة،جامعةأمالقرى،(رسالةماجستيرغيرمنشورة)المدارس الإبتدائية بمدينة مكة المكرمة ،

 .المملكةالعربيةالسعوديةالمكرمة،

- قاسم محمد ، 2111)القريوتي . نساني الفردي والجماعي في السلوك التنظيمي دراسة للسلوك الإ(

.دارالشروقللنشروالتوزيع:،عمان1طالمنظمات المختلفة ،

إيتراكللطباعةوالنشر:،القاهرة0طأسس التغيير التنظيمي دليل عملي ميداني ، (.2119)كوهين،دان-

.والتوزيع

2111)مايرز،كيت،وريد،جين- محمد،محمدعبدالحميد،وأبوطه،ترجمةالمدرسة الذكية ، (.

.دارالكتابالجامعي:غزة.موسىفايز

.المكتبالاسلاميللطباعةوالنشر:بيروتالذكاء العاطفي والصحة العاطفية ، (.2111)مبيض،مأمون-

إقليم الجنوب في  بناء إستراتيجية تربوية مقترحة لإدارة التغيير في(.2118)المرايات،أملعبدالجليل-

،الجامعةالأردنية،عمان،الأردن(رسالةماجستيرغيرمنشورة)المملكة الأردنية الهاشمية ،

. 

.دارأسامةللنشروالتوزيع:،عمان0طاستراتيجيات التطوير الإداري ، (.2101)مشهور،ثروت -

:،ترجمةعبدالله،معتزسيد،القاهرة0طالعبقرية والذكاء والإبداع ، (.2111)مصباح،عبدالهادي-

.الدارالمصريةاللبنانية

المعراج،سميرعطية- (2101 . 0طالذكاءات المتعددة والدافعية للتعلم ، ( القاهرة ، المكتبالعربي:

.للمعارف

:المنصورةوالوجداني والقرن الواحد والعشرين ،  الذكاء الإجتماعي(.2111)المغازي،ابراهيممحمد-

.مكتبةالإيمان

عالم:القاهرة,0طالذكاء الوجداني وتنميته في مرحلة الطفولة والراهقة ، (.2102)موسى،رشادعلي-

.الكتب
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- مروىمحمد 2101)المهيرات، . الذكاء العاطفي وعلاقته بمهارات إتخاذ القرار لدى المرأة الأردنية (

،جامعة(رسالةماجستيرغيرمنشورة)العاملة في المراكز القيادية بوزارة التنمية الإجتماعية ، 

 .الشرقالأوسط،عمان،الأردن

زالمعرفةكنو:،جدة0ط، الحياة الوجدانية(.2100)المياحي،جعفربنكاظم-

مستويات الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية وأثرها على الولاء (.2102)اللوزي،خديجةمحمد-

،جامعةالشرق(رسالةماجستيرغيرمنشورة)التنظيمي للمعلمين في محافظة العاصمة  عمان ، 

 .الأوسط،عمان،الأردن

رسالة)ارة التغيير لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة ، واقع إد(.2118)الهبيل،أحمدعيسى-

 .،الجامعةالإسلامية،غزة،فلسطين(ماجستيرغيرمنشورة

درجة ممارسة إدارة التغيير لدى القادة الإداريين في مديريات التربية (.2111)وصوص،ديمةمحمد-

غير)الصعوبات التي تواجهها ، لإقليم الشمال في الأردن و ةوالتعليم التابع دكتوراة أطروحة

.،جامعةاليرموك،إربد،الأردن(منشورة

زينالعابدين- ، وهبة (2102 . 0،طتنبؤ الذكاءات المتعددة بالدافعية الذاتية ( القاهرة ، الكتاب: دار

.الحديث
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 اتحققائمة المل

(0)الملحق  

 أداتاالدراسةبصيغتهماالأولية

 بسم الله الرحمن الرحيم 



.الفاضلة/الفاضل........................................................الدكتورة/الدكتور



:السلامعليكمورحمةاللهوبركاته،وبعد



 بعنوان دراسة إجراء إلى الباحثة تهدف " ري المدارس الثانوية العاطفي لمديعلاقة الذكاء :

من وجهة نظر المعلمينفي مدارسهم محافظة العاصمة عمان بإدارة التغيير الخاصة في  . وذلك"

ولتحقيقهذاالهدفقامت.لإستكمالالحصولعلىدرجةالماجستيرفيتخصصالإدارةوالقيادةالتربوية

الباحثةبتطويراستبانتين والثانيةالأولىلقياسمستو: ، العاطفيلدىمديريالمدارسالثانوية ىالذكاء

.لمعرفةقدرةالإدارةعلىالتغييرمنوجهةنظرالمعلمين

بخصوصفقراتومجالاتتلك ملاحظاتكم بإبداء التكرم منكم أرجو المقياس، ولتحقيقصدق

،وسلامةالفقراتلغويا،فضلاعنالأداتينمنحيثملائمةالفقراتللدرجةالكلية،وملائمتهاللمجال

.أيتعديلأواقتراحترونهمناسباللتطويرالأداتين



ومعكلالإحتراموالتقدير

الباحثة

.تسنيمأحمدابونواس
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إستبانةالذكاءالعاطفي:أولا  

 


 التعديلالمقترح


ملائمةالفقرة

للمجال
 


ملائمةالفقرةللدرجة

الكلية
 


 الفقرة


الرقم

غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة


 .الوعي بالذات :  المجال الأول 

  .1 .مشاعره الصادقة   يدرك المدير     

      
التعبير عن  علىمقدرة اللدى المدير 

 .مشاعره بسهولة 

2.  

      
 .المدير نفسه مسؤولا عن مشاعره  يعد

3.  

      
ضغوط  ةيتمتع المدير بالهدوء تحت أي

 .يتعرض لها 

4.  

      
 .يتصف المدير بوضوح مبادئه 

5.  

      
 يستطيع المدير إنجاز أعماله بإتقان عال

. 

6.  

      
التخطيط للأمور التي تتطلب  يؤجل

 . عاليا ركيزات

7.  

      
فادة من يبذل المدير قصارى جهده للإ

 .الفرص التي تتاح أمامه 

8.  

      
 .يتعلم من خبرات الماضي 

9.  

      
يبقى متفائلا حتى إذا أخفق في بعض 

 .المهمات 

10.  

      
المدير انفعالاته الإيجابية في يوظف 

 .توجيه سلوكه 

11.  

      
يتمكن المدير من التحكم في مشاعره بعد 

 تعرضه لأي حادث مزعج 

12.  
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 التعديلالمقترح


ملائمةالفقرة

للمجال

 


ملائمةالفقرة
للدرجةالكلية

 


 الفقرة


الرقم

غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة

الأمور التي تستثير  يدرك المدير مسبقا ما     
 .غضبه 

13.  

يدرك المدير مشاعره في التعامل مع الآخرين      
 .بدقة 

14.  


 .التعاطف : المجال الثاني 

      
 .يتمتع المدير بمشاعر رقيقة 

15.  

      
مع في تعامله يشعر المدير بأنه طيب 

 .العاملين 

16.  

      
يتصف المدير بالهدوء في تعامله مع 

 .العاملين 

17.  

      
 . يتأثر المدير بردود فعل العاملين

18.  

      
 يتعاطف المدير مع العاملين بشكل فعال 

19.  

      
 وإن لم يتفقوا معه يحب العاملون المدير 

20.  

      
 العاملين معه فهم مشاعرالمدير يستطيع 
 .بسهولة 

21.  

      
 .المدير موضع ثقة عند العاملين يكون 

22.  

      
لعالي بالآخرين يجعله احساس المدير ا

 .يتفق معهم 

23.  

      
جاه يرى العاملون أن المدير حساس ت

 .حاجاتهم العاطفية 

24.   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
يسيطر المدير على عواطفه عند إنجاز 

 .عمل ما 

.21  
34.  

      
لا تظهر أية آثار تدل على إنفعال المدير 

.في حالة غضبه 

.21  

      
يتمكن المدير من التحكم في مشاعره 
الخاصة ليتم إنجاز العمل على الوجه 

 . المطلوب 

.27  



142 


 التعديلالمقترح


ملائمةالفقرة

للمجال

 


ملائمةالفقرةللدرجة

الكلية

 


 الفقرة


الرقم

غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة

 

 .الدافعية : المجال الثالث 

      
لتأثير في شخصية قوية  ل المديريمتلك 

 .العاملين 

28.  

      
يستطيع المدير تحفيز العاملين لتحقيق 

 .النجاح 

29.  

      
ق يمتلك المدير الصبر عند عدم تحق

 .نتائج سريعة 

30.  

      
م المادي والمعنوي يقدم المدير الدع
 .نجاز المهمة للعاملين عند إ

31.  

      
للتغيير  االمشاعر السلبية دافع تعد

 .الإيجابي لدى المدير 

32.  

      
في  يسعى إلى توظيف النواحي الإيجابية 

 .العمل لتحفيز العاملين 

33.  

    

 

 

 


يحاول المدير البحث عن الإيجابيات في 

 .كافة الظروف التي يتعامل معها 

 
34.  
 

   
 


 


.لعاملينتحفيز ايعد المدير قوة محركة ل


35.  


      
 يتمتع المدير بدافعية  إيجابية نحو العمل 

36.  
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ملائمةالفقرة التعديلالمقترح
للمجال

 

ملائمةالفقرةللدرجة
الكلية

 


 الفقرة


الرقم

غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة



 
.

 .المهارات الإجتماعية : المجال الرابع 

      
لتعامل مع الآخرين يستطيع المدير ا

 .بإيجابية 

37.  

      
يبدو على وجه المدير الغضب عندما 

 . ينتقد من الآخرين 

38.  

      
يحب إقامة علاقات جيدة مع الجميع 

 .ولذلك يتغاضى عن الهفوات 

39.  

      
ن يغضب المدير إذا ضايقه العاملو

 .بأسئلتهم 

40.  

      
يتحلى بالصبر حتى وإن لم يحقق نتائج 

 .سريعة 

41.  

      
قدرة في إدراك مشاعر العاملين  ملديه ال

 .دون أن يخبروه بها 

42.  

      
ير فعالا في الإستماع لآراء يعد المد

 .العاملين  

43.  

      
يعد العاملين مديرهم فعالا إزاء 

 .أحاسيسهم 

44.  

      
 .يتقبل النقد البناء برحابة صدر 

45.  

      
يتمكن من السيطرة على حالة الغضب 

 في أثناء تعامله مع الآخرين 

46.  

      
لمشاعره السلبية ظاهرا لا يعطي اهتماما 

. 

47.  
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ملائمةالفقرةللمجال التعديلالمقترح
 

ملائمةالفقرة
للدرجةالكلية

 


 الفقرة


الرقم

غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة

.

 .الإتصال مع الآخرين : الخامس المجال 

      
تنبع عن المدير أفضل أفكاره عندما 

 .يتحدث مع العاملين 

48.  

      
يعمل المدير بشكل أفضل مع العاملين 

 . بوصفه عضوا في فريق العمل 

49.  

      
يستطيع المدير التحدث مع الغرباء بلباقة 

 . 

50.  

      
يعد المدير الصداقات أمرا مهما بالنسبة 

 . له 

51.  

      
لدي المدير المقدرة على تعرف انفعالات 

 . العاملين 

52.  

      
لدى المدير المقدرة على التأثير في 

 . العاملين عند الإتصال بهم 

53.  

      
حاول المدير فهم العاملين من خلال ي

 .تفهم رؤيتهم للأشياء 

54.  

      
مشاركة العاملين في  يستطيع المدير

 .أحاديثهم الخاصة 

55.  

      
يستطيع المدير إيجاد مناخ إيجابي في 

 . بيئة المدرسة 

56.  

 

 

 

 



145 

إستبانةإدارةالتغيير:ثانيا  

ملائمةالفقرةللمجال التعديلالمقترح
 

ملائمةالفقرة
للدرجةالكلية

 


 الفقرة


الرقم

غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة

 
 . العلاقات الإنسانية : المجال الأول 

      
تؤكد الإدارة على العلاقات التعاونية بين 

 .العاملين 

1.  

      
تشيع الإدارة جوا من التفاهم المتبادل بين 

 .العاملين بما يخدم عملية التغيير 

2.  

      
تتيح الإدارة للعاملين تحقيق ذواتهم من خلال 

 .التغيير تطبيق أفكارهم في عملية 

3.  

      
تعمل الإدارة على الحد من تأثير العلاقات 

الشخصية في إتخاذ القرارات المتعلقة بالتغيير 
. 

4.  

      
تطبق الإدارة مبدأ المساواة من أجل تحقيق 

 . أغراض التغيير 

5.  

      
 . تعتمد الإدارة أسلوب الحوار في المناقشة 

6.  

      
تستطيع الإدارة حل الصراعات التي تحدث بين 

المعلمين داخل المدرسة باستخدام طريقة 
 . التفاهم 

7.  

      
تلتزم الإدارة بالمنهج الإداري المتعلق بتغيير 

 .الوضع الحالي قولا وفعلا 

8.  

      
تتمتع الإدارة بالمرونة التي تساعد على 

 .تحقيق عملية التغيير لأهدافها 

9.  

      
تتقبل الإدارة الآراء المتعلقة بالتغيير برحابة 

 .صدر 

10.  

      
 .تتقبل الإدارة أخطاء العاملين العفوية 

11.  
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ملائمةالفقرةللمجال التعديلالمقترح
 

ملائمةالفقرة
للدرجةالكلية

 


 الفقرة


الرقم

غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة

 
 . الإتصال الفعال : المجال الثاني 

      
تعمل الإدارة على الإتصال مع جميع 

 .المعلمين 

12.  

      
توفر الإدارة كل ما يلزم من قنوات الإتصال 

 .الفعالة بما يخدم عملية التغيير 

13.  

      
تتابع الإدارة  سير عملية التغيير نحو الأفضل 

. 

14.  

      
الإتجاهات الإيجابية تشجع الإدارة على تنمية 

بين المعلمين من خلال النشاطات المدرسية 
 .المتعددة 

15.  

      
تعمل الإدارة على تقريب وجهات النظر بين 

المعلمين من أجل تحسين عملية الإتصال فيما 
 .بيتهم 

16.  

      
تحرص الإدارة على أن تكون قنوات الإتصال 

 .مفتوحة في مراحل التغيير كافة

17.  

      
الإدارة انجازات العاملين في عملية  تتابع

 .التغيير داخل المدرسة 

18.  

      
تعلن الإدارة عن كل ما يتوصل إليه فريق 

 .التغيير من نتائج 

19.  

      
تتابع الإدارة سعي المعلمين نحو تحقيق النمو 

 . المهني 

20.  

      
يتبادل المعلمون وجهات النظر المختلفة 

 .التغيير  والمقترحات حول عملية 

21.  
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 التعديلالمقترح

ملائمةالفقرةللمجال
 

ملائمةالفقرة
للدرجةالكلية

 


 الفقرة


الرقم

غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة

 
 .المشاركة  : المجال الثالث 

      
تعمل الإدارة على مشاركة العاملين في 

 .صنع القرارات اللازمة للتغيير 
 

22.  

      
تركز الإدارة على التعاون من أجل العمل 

 .بروح الفريق 
 

23.  

      
تسعى الإدارة إلى أن تكون عملية التغيير 

 .نابعة من العاملين أنفسهم 
 

24.  

      
 .تستطلع الإدارة آراء المعنيين بالتغيير 

 

25.  

      
تضع الإدارة الأهداف المناسبة للتغيير 
 . بالإشتراك مع المعلمين في المدرسة 

 

26.  

      
تفوض الإدارة الصلاحيات المناسبة لفريق 

 . التغيير 

27.  

      
تحرص الإدارة على أن تكون عضوا فاعلا 

 . في الفريق الجماعي في المدرسة 
 

28.  

      
تقدم الإدارة مقترحات عملية تزيد من 
 . مشاركة العاملين في عملية التغيير  

 

29.  

      
تتعاون الإدارة مع فريق العمل لتحديد نوع 

 . التغيير المناسب لوضع المدرسة 

 

30.  

 

 



148 

 

ملائمةالفقرةللمجال التعديلالمقترح
 

ملائمةالفقرة
للدرجةالكلية

 


 الفقرة


الرقم

غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة


 .   إدارة وقت التغيير : المجال الرابع 

      
تحرص الإدارة على أن يحدث التغيير في 

 . الوقت المحدد بشكل دقيق 

31.  

      
تحرص الإدارة على تنفيذ مراحل التغيير وفقا 

 . للأولويات 

32.  

      
توفر الإدارة التسهيلات العملية للقيام بانشطة 

 .التغيير في الوقت المناسب  
 

33.  

      
تمنح الإدارة العاملين تغذية راجعة عن 

 . إنجازاتهم 

34.  

      
تعالج الإدارة الأسباب المؤدية لمقاومة العاملين 

 . للتغيير 

35.  

      
تهتم الإدارة بتهيئة بيئة عمل مناسبة تساعد 

على إحداث التغيير المطلوب في الوقت المخطط 
 . له  

36.  

      
لا تتهاون الإدارة مع العاملين المقصرين الذين 

 . تجاوزوا الوقت المحدد للإنجاز 

37.  

      
تحرص الإدارة على الإستثمار الأمثل للموارد 

 . المتاحة ضمن الفترة المقررة 

38.  

      
تراعي الإدارة طبيعة التغيير من حيث الوقت 

 . المطلوب لإكماله عند إتخاذ القرارات 

39.  
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 التعديلالمقترح

ملائمةالفقرةللمجال
 

ملائمةالفقرة
للدرجةالكلية

 


 الفقرة


الرقم

غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة


 


 


 


 


 

 
التحقق من نتائج التغيير في الوقت 

 .المحدد بدقة 

40.  
 

      
تحرص الإدارة على تنفيذ خطط العمل 

 .في الوقت المناسب 
 

41.  

      
الإدارة خطة زمنية مرنة قابلة للتغيير  تضع

 .حسب ظروف المدرسة 

42.  



 : التحفيز 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
تظهر الإدارة الثقة في مقدرات المعلمين 

 . لتحقيق أهداف التغيير 

 

43.  
 

      
تتجنب الإدارة الممارسات السلبية التي 

 . تضعف الهمم 

44.  

      
تحث الإدارة على إستخدام الشعارات 

 . المعبرة والتي تحفز على التغيير 

 

45.  

      
تركز الإدارة على القيم الداعمة لعملية 

 . التغيير 

46.  

      
تظهر الإدارة حماسة عالية في تحقيق 
 . الأهداف المدرسية لتكون مثالا للآخرين

 

47.  

      
تشعر الإدارة كل فرد بأهمية الدور الذي 

 . يقوم به لتحقيق أهداف المدرسة 

 

48.  
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ملائمةالفقرةللمجال التعديلالمقترح

 
ملائمةالفقرة
للدرجةالكلية

 


 الفقرة


الرقم




غير
ملائمة

ملائمة غير
ملائمة

ملائمة

      
توظف الإدارة مقدرات العاملين 

الموهوبين في التغلب على 
الصعوبات التي قد تواجه عملية 

 .  التغيير 

49.  

      
تؤكد الإدارة حتمية التغيير لتضع 

 . العاملين أمام الأمر الواقع 
 

50.  

      
تؤمن الإدارة بأهمية التغيير لتحسين 

 . أداء المدرسة 

51.  

      
تشجع الإدارة العاملين على الإفادة من 

 . تجارب المدارس المجاورة 

 

52.  

      
تشجع الإدارة المعلمين على متابعة 

المستجدات التربوية من خلال 
 . مشاركتهم في المؤتمرات التربوية 

 

53.  

      
تحفز الإدارة العاملين على إتقان العمل 

من أجل تحقيق النجاح في عملية 
 . التغيير 

54.  

      
توفر الإدارة المناخ المدرسي المحفز 

 . على التطوير 

55.  

      
تعمل الإدارة على تعزيز الشعور 

بالفخر لدى المعلمين الذين يسهمون 
 . في إحداث التغيير 

 

56.  
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( 5)الملحق   

 أسماء المحكمين 

 
 مكان العمل 

 
 التخصص

 
 الإسم

 

 
 الرقم

 
  .1 عاطفأبوحميد.د تكنولوجياالتعليم جامعةالشرقالأوسط

محمودالحديدي.د.أ مناهجوطرقالتدريس طالشرقالأوسجامعة  2.  

جودتسعادة.د.أ مناهجوطرقالتدريس الشرقالأوسطجامعة  3.  

كمالدواني.د.أ إدارةوقيادةتربوية الشرقالأوسطجامعة  4.  

محمدالنعيمي.د.أ إداةالأعمال الشرقالأوسطجامعة  5.  

عبدالحافظسلامة.د.أ تكنولوجياالتعليم الشرقالأوسطجامعة  6.  

  .7 فةغازيخلي.د.أ مناهجوطرقالتدريس الشرقالأوسطجامعة

ملكالناظر.د الإدارةوالقيادةالتربوية الشرقالأوسطجامعة  8.  
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( 3)الملحق   

 أداتا الدراسة بصيغتهما النهائية 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

....أختيالمعلمة/المعلمأخي  

 السلامعليكمورحمةاللهوبركاته

ري المدارس الثانوية الخاصة في علاقة الذكاء العاطفي لمدي"تقومالباحثةبإجراءدراسةبعنوان

،وذلكاستكمالالمتطلبات"من وجهة نظر المعلمينفي مدارسهم محافظة العاصمة عمان بإدارة التغيير 

.الحصولعلىدرجةالماجستيرفيالإدارةوالقيادةالتربويةمنجامعةالشرقالأوسط

ويسعدنيأنأضعبينأيديكمالإستبانتينالمرفقتين،آملةمنكمالإجابةعنفقراتهماوذلكباختيار

معلوماتالتيستقدمسيتمالتعاملمعهابسريةإجابةواحدةمنكلفقرةتعبرعنوجهةنظركم،علمابأنال

.تامة،ولنتستخدمإلالأغراضالبحثالعلميفقط



شاكرةلكمحسنتعاونكم



وتفضلوابقبولفائقالإحتراموالتقدير

الباحثةتسنيمأحمدابونواس
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 : القسم الأول 

 : البيانات الشخصية والوظيفية 



 )(،أنثى)(ذكر:الجنس -0





 )(بكالوريوسأوأقل:المؤهلالعلمي -2

 

)(دبلومعالي+بكالوريوس



)(ماجستيرفمافوق





 )(سنوات1أقلمن:سنواتالخبرة -1



)(سنوات01سنواتإلىاقلمن1



)(سنواتفأكثر01





)(،أعزب)(متزوج:الحالةالإجتماعية -0

 

 

 

 



154 

 

استبانةالذكاءالعاطفي:أولا  


 أبدا


 نادرا

 
 أحيانا


 غالبا

 
دائما

 
 الفقرة


الرقم


.الوعي بالذات :  المجال الأول 

  .1 .مشاعره الصادقة   يدرك المدير     

      
 .التعبير عن مشاعره بسهولة  مقدرة علىاللدى المدير 

2.  

      
 .المدير نفسه مسؤولا عن مشاعره  يعد

3.  

      
 . يستطيع المدير إنجاز أعماله بإتقان عال

4.  

      
 .يتعلم من خبرات الماضي 

5.  

      
 .المدير انفعالاته الإيجابية في توجيه سلوكه يوظف 

6.  

      
يتمكن المدير من التحكم في مشاعره بعد تعرضه لأي 

 حادث مزعج 

7.  

      
 .الأمور التي تستثير غضبه  يدرك المدير مسبقا 

8.  

      
 .يدرك المدير مشاعره في التعامل مع الآخرين بدقة 

9.  

      
يبذل المدير قصارى جهده للإفادة من الفرص التي تتاح 

 .أمامه 

10.  

 
 .التعاطف : المجال الثاني 



      
 .يتمتع المدير بمشاعر مرهفة 

11.  

      
 .يتصف المدير بالهدوء في تعامله مع العاملين 

12.  

      
 .يتأثر المدير بردود فعل العاملين 

13.  

      
 يتعاطف المدير مع العاملين بشكل فعال 

14.  

      
 وإن لم يتفقوا معه يحب العاملون المدير 

15.  

 
 

     
 .بسهولة  العاملين معه فهم مشاعرالمدير يستطيع 

16.  
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 أبدا


 نادرا


 أحيانا


غالبا
 


 دائما


 الفقرة


 الرقم

      
 .المدير موضع ثقة عند العاملين يكون 

 

17.  

      
 .جاه حاجاتهم العاطفية العاملون أن المدير حساس تيرى 

18.   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 .يسيطر المدير على عواطفه عند إنجاز عمل ما 

19.  

      
يتمكن المدير من التحكم في مشاعره الخاصة ليتم إنجاز 

 . العمل على الوجه المطلوب 

20.  

 

 .الدافعية : المجال الثالث 

      
 .لتأثير في العاملين المدير شخصية قوية  ليمتلك 

21.  

      
 .يستطيع المدير تحفيز العاملين لتحقيق النجاح 

22.  

      
 .ق نتائج سريعة يمتلك المدير الصبر عند عدم تحق

23.  

      
نجاز م المادي والمعنوي للعاملين عند إيقدم المدير الدع

 .المهمة 

24.  

      
 .للتغيير الإيجابي لدى المدير  االمشاعر السلبية دافع تعد

25.  

      
في العمل لتحفيز  يسعى المدير إلى توظيف النواحي الإيجابية 

 .العاملين 

26.  

    

 

 

 


يحاول المدير البحث عن الإيجابيات في كافة الظروف التي 

 .يتعامل معها 

 
27.  

 

      
 يتمتع المدير بدافعية  إيجابية نحو العمل 

28.  

 
.المهارات الإجتماعية : المجال الرابع 

      
 .لتعامل مع الآخرين بإيجابية يستطيع المدير ا

29.  

      
 .عن الهفوات المدير يتغاضى 

30.  

      
 .بالصبر حتى وإن لم يحقق نتائج سريعة المدير يتحلى 

31.  
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 أبدا


 نادرا


 أحيانا


 غالبا


 دايما


 الفقرة


الرقم

      
مشاعر العاملين  دون أن قدرة في إدراك ماللدي المدير 
 .يخبروه بها 

32.  

      
 .ير فعالا في الإستماع لآراء العاملين  يعد المد

33.  

      
 .أحاسيسهم يعد العاملين مديرهم فعالا إزاء 

34.  

      
 .يتقبل المدير النقد البناء برحابة صدر 

35.  

      
يتمكن المدير من السيطرة على حالة الغضب في أثناء تعامله 

 مع الآخرين 

36.  

      
 .لمشاعره السلبية يتجنب المدير إعطاء اهتمام ظاهر 

37.  

.

 .الإتصال مع الآخرين : الخامس المجال 

      
 .تنبع عن المدير أفضل أفكاره عندما يتحدث مع العاملين 

38.  

      
يعمل المدير بشكل أفضل مع العاملين بوصفه عضوا في 

 . فريق العمل 

39.  

      
 . يستطيع المدير التحدث مع الغرباء بلباقة 

40.  

      
 . يعد المدير الصداقات أمرا مهما بالنسبة له 

41.  

      
لدى المدير المقدرة على التأثير في العاملين عند الإتصال 

 . بهم 

42.  

      
 .فهم العاملين من خلال تفهم رؤيتهم للأشياء حاول المدير ي

43.  

      
 .يستطيع المدير مشاركة العاملين في أحاديثهم الخاصة 

44.  

      
 . يستطيع المدير إيجاد مناخ إيجابي في بيئة المدرسة 

45.  
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 ثانياإستبانةإدارةالتغيير


 أبدا


 نادرا


 أحيانا


 غالبا


 دائما


 الفقرة


الرقم

 
 . العلاقات الإنسانية : المجال الأول 

      
 .تؤكد الإدارة على العلاقات التعاونية بين العاملين 

1.  

      
تشيع الإدارة جوا من التفاهم المتبادل بين العاملين بما يخدم 

 .عملية التغيير 

2.  

      
تعمل الإدارة على الحد من تأثير العلاقات الشخصية في إتخاذ 

 .المتعلقة بالتغيير القرارات 

3.  

      
 . تطبق الإدارة مبدأ المساواة من أجل تحقيق أغراض التغيير 

4.  

      
 . تعتمد الإدارة أسلوب الحوار في المناقشة 

5.  

      
تستطيع الإدارة حل الصراعات التي تحدث بين المعلمين داخل 

 . المدرسة باستخدام طريقة التفاهم 

6.  

      
بالمنهج الإداري المتعلق بتغيير الوضع الحالي قولا تلتزم الإدارة 

 .وفعلا 

7.  

      
تتمتع الإدارة بالمرونة التي تساعد على تحقيق عملية التغيير 

 .لأهدافها 

8.  

      
 .تتقبل الإدارة الآراء المتعلقة بالتغيير برحابة صدر 

9.  

      
 .تتقبل الإدارة أخطاء العاملين العفوية 

10.  

 
 . الإتصال الفعال : المجال الثاني 

      
توفر الإدارة كل ما يلزم من قنوات الإتصال الفعالة بما يخدم 

 .عملية التغيير 

11.  

      
 .تتابع الإدارة  سير عملية التغيير نحو الأفضل 

12.  

      
تشجع الإدارة على تنمية الإتجاهات الإيجابية بين المعلمين من 

 .المدرسية المتعددة خلال النشاطات 

13.  

      
تعمل الإدارة على تقريب وجهات النظر بين المعلمين من أجل 

 .تحسين عملية الإتصال فيما بيتهم 

14.  
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أبدا


 نادرا

 
 أحيانا

 

 
 غالبا

 
 دايما


الفقرة


الرقم
 

تحرص الإدارة على أن تكون قنوات الإتصال مفتوحة في مراحل      
 .التغيير كافة

15.  

      
 .تتابع الإدارة انجازات المعلمين في عملية التغيير داخل المدرسة 

16.  

      
 .تعلن الإدارة عن كل ما يتوصل إليه فريق التغيير من نتائج 

17.  

      
 . تتابع الإدارة سعي المعلمين نحو تحقيق النمو المهني 

18.  

      
يتبادل المعلمون وجهات النظر المختلفة والمقترحات حول عملية 

 .التغيير  

19.  

 
 .المشاركة  : المجال الثالث 

      
تعمل الإدارة على مشاركة المعلمين في صنع القرارات 

 .اللازمة للتغيير 

20.  

      
 .تركز الإدارة على التعاون من أجل العمل بروح الفريق 

 

21.  

      
تسعى الإدارة إلى أن تكون عملية التغيير نابعة من المعلمين 

 .أنفسهم 

22.  

      
 .تستطلع الإدارة آراء المعنيين بالتغيير 

 

23.  

      
تضع الإدارة الأهداف المناسبة للتغيير بالإشتراك مع المعلمين في 

 . المدرسة 
 

24.  

      
 . تفوض الإدارة الصلاحيات المناسبة لفريق التغيير 

25.  

      
تحرص الإدارة على أن تكون عضوا فاعلا في الفريق الجماعي 

 . في المدرسة 

26.  

      
تقدم الإدارة مقترحات عملية تزيد من مشاركة العاملين في عملية 

 . التغيير  

27.  

      
تتعاون الإدارة مع فريق العمل لتحديد نوع التغيير المناسب 

 . لوضع المدرسة 

28.  
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 أبدا


 نادرا

 
 أحيانا


 غالبا


 دائما


الفقرة

 


الرقم


 .   إدارة وقت التغيير : المجال الرابع 

      
تحرص الإدارة على أن يحدث التغيير في الوقت المحدد بشكل 

 . دقيق 

29.  

      
 . تحرص الإدارة على تنفيذ مراحل التغيير وفقا للأولويات 

30.  

      
التغيير في الوقت  توفر الإدارة التسهيلات العملية للقيام بانشطة

 .المناسب  

31.  

      
 . تعالج الإدارة الأسباب المؤدية لمقاومة المعلمين للتغيير 

32.  

      
تهيء الإدارة  بيئة عمل مناسبة لإحداث التغيير المطلوب في 

 . الوقت المخطط له  

33.  

      
تراعي الإدارة طبيعة التغيير من حيث الوقت المطلوب لإكماله عند 

 . إتخاذ القرارات 

34.  


 


 


 


 


 

 
 .التحقق من نتائج التغيير في الوقت المحدد بدقة 

35.  
 

      
 تضع الإدارة خطة زمنية مرنة قابلة للتغيير حسب ظروف المدرسة 

36.  



 التحفيز: المجال الخامس 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 تظهر الإدارة الثقة في مقدرات المعلمين لتحقيق أهداف التغيير 

37.  
 

      
تحث الإدارة على إستخدام الشعارات المعبرة والتي تحفز على 

 . التغيير 

38.  

      
تشعر الإدارة كل فرد بأهمية الدور الذي يقوم به لتحقيق أهداف 

 . المدرسة 

39.  

توظف الإدارة مقدرات المعلمين الموهوبين في التغلب على      
 .  الصعوبات التي قد تواجه عملية التغيير 

40.  

      
تشجع الإدارة العاملين على الإفادة من تجارب المدارس المجاورة 

 . 

41.  
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 أبدا


 نادرا


 أحيانا


غالبا

 


دائما

 


 الفقرة


الرقم

      
تشجع الإدارة المعلمين على متابعة المستجدات التربوية من خلال 

 . مشاركتهم في المؤتمرات التربوية 

42.  

      
تحفز الإدارة العاملين على إتقان العمل من أجل تحقيق النجاح في 

 . عملية التغيير 

43.  

      
 . توفر الإدارة المناخ المدرسي المحفز على التطوير 

44.  

      
تعمل الإدارة على تعزيز الشعور بالفخر لدى المعلمين الذين 

 . يسهمون في إحداث التغيير 

45.  
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